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Przejrzyste procesy w Departamencie Sieci
Wiasnej Kolportera dzieki Exact Synergy

Kolporter jest najwiekszym dystrybutorem prasy
ijednym z najwiekszych dystrybutoréw towaréw
FMCG w Polsce. Oferuje kompleksowa obstuge
punktéw handlowych i sieci sprzedazy oraz $wiadczy
ustugi logistyczne i reklamowe. Spotka zbudowata
najwieksza w Polsce sie¢ wielofunkcyjnych terminali
do obstugi ptatnosci i ustug elektronicznych. Kolporter
jest wlascicielem ponad 900 salonikéw prasowych,
buduje sie¢ marketéw spozywczych ,,Dobry Wybor”.

W sklad Kolportera wchodza:

- Departament Dystrybucji Prasy

- Departament Dystrybucji FMCG

- Depertament Ustug Elektronicznych
- Departament Sieci Wlasnej

www.kolporter.com.pl
ZADANIA ROZWIAZANIE
- Zbudowanie centralnej bazy byto rozproszenie danych, - Wdrozenie pakietu Exact
danych, usprawnienie przeplywu niezbednych do codziennego Synergy Enterprise.
informagji, transparentnos¢ funkcjonowania firmy.
proces6w zachodzacych w firmie. Ograniczalo to mozliwosci KORZYSCI

- Jednym z gtéwnych celow
Departamentu Sieci Wlasnej
Kolportera bylto zbudowanie
jednolitej bazy danych oraz
uzyskanie kontroli nad
procesami zachodzacymi

w Departamencie. Utrudnieniem
w funkcjonowaniu
Departamentu Sieci Wlasnej

swobodnego przeplywu
informacji i spowalniato
efektywnos¢ wewnetrznej
komunikacji. Na to nakladaly

sie problemy z przejrzystoscia
procesow zachodzacych w firmie,
ich kontrolg oraz trudnosci

z archiwizacja rozproszonych
danych.

- Mozliwo$¢ zarzadzania
procesami, kontrola nad
informacjami gromadzonymi
w jednej bazie danych.

- Usprawnienie przeplywu
informacji, wzrost wydajnosci
pracy.

- Efektywna kalkulacja kosztow
i optymalizacja wydatkow.

= eXact

And it all comes together.



"Naszym zamiarem byto zbudowanie jednolitej
bazy danych i uzyskanie kontroli nad procesami

zachodzqcymi w naszym Departamencie. Z pomocq
Exact Synergy udato sie to uzyskacé w czasie zaledwie
pieciu miesiecy.”

Grzegorz Gluch

Kierownik Sekcji Organizacji w Kolporter Sieci Handlowe

Po okresie analizy zastanej struktury IT oraz specyfiki funkcjonowania Departamentu
Sieci Wiasnej Kolportera, przygotowano koncepcje funkcjonowania Exact Synergy.
To umozliwito przejscie do wtasciwego wdrozenia. W tym czasie konsultanci Exact
nie tylko przystosowywali Exact Synergy do procesow i zdarzen w Kolporterze,

ale przeprowadzali tez szkolenia administratorow systemu, podczas ktorych
przekazywano wiedze zwigzang z efektywnym korzystaniem z systemu.

Analiza i wdrozenie

Najwiecej pracy wymagato przeniesienie
wszystkich informacji zgromadzonych

w licznych wewnetrznych systemach IT do
systemu Exacta i przeksztalcenie ich wjedno
spojne repozytorium danych. Wyzwaniem
byla nie tylko skala dzialalno$ci samego
Departamentu Sieci Wlasnej, ale tez rézna
filozofia dzialania systeméw IT uzywanych
w calym Kolporterze, co w praktyce wigzato
sie z odmienng od system6w Exacta, strukturg
danych.

"Po zbudowaniu centralnej bazy danych

i przeniesieniu do niej informacji
uzytkowanych w Departamencie Sieci Wiasnej,
zrezygnowaliSmy z prowadzenia innych
centralnych baz danych," moéwi Grzegorz
Ghuch.

Kontrola nad procesami

Departament Sieci Wiasnej Kolportera dziala
w branzy handlowej, ktéra charakteryzuje sie
duza dynamika zmian. Totez jednym

z wazniejszych celdw Departamentu byto

pozyskanie narzedzia, ktdre z jednej strony
umozliwialoby sprawne zarzadzanie procesami
w firmie, ale z drugiej byto wyposazone

w mechanizmy, umozliwiajace
dostosowywanie jego funkcjonalnosci do
aktualnych wymogéw.

"Exact Synergy na biezaco umozliwia -

defi niowanie zadan przez administratorow
systemu/pracownikéw Kolportera. Dzieki
zaangazowaniu konsultantéw, ktorzy
przeprowadzili szkolenia modelowania
systemu, nie mam z tym problemu, " mowi
Grzegorz Gluch.

W poréwnaniu do sytuacji przed wdrozeniem,
obecnie dane mozna szybko wyszukac,
sprawnie przebiega tez tworzenie raportow
obrazujacych zmiany w Departamencie.

W efekcie wzrosta efektywnosé dziatan
iwzrost wydajnosci pracy. Departament Sieci
Wiasnej Kolportera zas zyskal kontrole nad
wewnetrznymi procesami, ktérymi obecnie
mozna §wiadomie zarzadzal. Ta wiedza szybko
przetozyla sie na praktyczne korzysci



—zyskano pehiejszg kontrole nad tak istotnymi
aspektami funkcjonowania kazdej firmy, jak
efektywna kalkulacja kosztéw i optymalizacja
wydatkow.

W przypadku firmy handlowej wazne byto
zdefiniowanie w systemie wnioskow
izamoéwien, a takze ich akceptacji.
Usprawniono prace oséb odpowiedzialnych za
gromadzenie dokumentagji firmowej. Wzrost
efektywnosci zaobserwowano tez w dziale
zajmujacym sie analiza danych sprzedazowych,
gdzie informacje stuzace do analizy sa
pobierane z Exact Synergy. Duzo porzadku
whniosto kolejne rozwiazanie - Exact Event
Manager. Dzigki niemu wszystkie uprawnione
osoby z wyprzedzeniem s3 informowane

o nadchodzacych wydarzeniach.

Obieg dokumentow

Obecnie w Departamencie Sieci Wlasnej
Kolportera obieg dokumentéw odbywa sie
gléwnie w Exact Synergy, przeplyw informacji
w wiekszosci takze realizowany jest w tym
systemie. Jedna z gtéwnych korzysci, jaka

Departament odni6st z wdrozenia systemu
Exact byto zbudowanie jednej, spdjnej
aktualizowanej na biezaco bazy danych.
Woezesniej dane byly rozproszone w lokalnych
bazach danych. Gdy pracownik chcial uzyskaé
niezbedne informacje, nierzadko musiat
korzystac z telefonu lub e-maila. Obecnie to
sporadyczne sytuacje.

Kazda zmiana wymagajaca po§wiecenia
dodatkowego cennego czasu zazwyczaj budzi
op6r u pracownikow.

"Poczatkowo nie wszyscy byli przekonani co
do przydatnosci nowego systemu - méwi
Grzegorz Gluch. —Jednak obecnie doceniaja
fatwos¢, z jaka moga uzyskaé niezbedne do
ich pracy informacje. S one dostepne na
wyciagniecie reki."
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