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Dobre dla higieny.
Dobre dla Ciebie.

Historia klienta

Spétka dormakaba, specjalizujgca sie

w rozwigzaniach dostepowych, powstata

w wyniku potgczenia dwéch dobrze juz znanych
marek Dorma i Kaba, tacznie tworzac ponad

150 lat historii bezpieczernstwa i niezawodnosci.
Wykorzystywane przez nig systemy Exact
wspierajg nie tylko zarzgdzanie procesami
finansowymi, ale réwniez tworzg warto$¢ dodang
dla klientéw korzystajgcych z ustug serwisowych
firmy.

Dormakaba to spétka dziatajgca na skale
miedzynarodowgq, ktéra oferuje klientom
inteligentne i bezpieczne rozwigzania dostepu,
w fym m.in. fechnike drzwiowg, systemy wejscia,
kontrole dostepu i danych elektronicznych. Z
oprogramowania Exact w obszarze ERP i CRM
spoétka zaczeta korzystaé w styczniu 2006 roku.

tatwe raportfowanie

Oprogramowanie Exact jest uzywane przez
firme dormakaba w oddziatach w Polsce, Belgii,
Czechach, Luksemburgu i na Stowacji, z czego
najwiekszym odbiorcg jest spdtka polska. Exact
zapewnia wsparcie legislacyjne i jezykowe dla
wielu krajow, co znacznie utatwia komunikacje w
skali miedzynarodowe;j.

Wazng cechg oprogramowania z naszego
punktu widzenia jest tatwos¢ eksportu

danych do Excela. To znacznie utatwia nam
raportowanie na poziomie catej Grupy. W szybki
sposdéb mozemy stworzy¢é podsumowania

w odpowiednim formacie i dopasowac je

do wymogdéw miedzynarodowych” — méwi
Anna Pawlikowska-Przepidéra, Lead Finance

w dormakaba Polska Sp. z 0.0. System
umozliwia réwniez tatwe wczytywanie wielu
dokumentéw np. wyciggéw bankowych, co
znacznie usprawnito procesy finansowo-
ksiegowe. Dormakaba korzysta takze z funkcji
automatycznego ksiegowania, ktére moze byé
cyklicznie powtarzane. Automatyzacja tych
zadan pozwala oszczedzaé czas pracownikom
firmy.

Wartos¢ dodana dla klientow

Spétka dormakaba wykorzystuje rozwigzanie
Exact Synergy do wsparcia realizacji ustug
serwisowych. Za pomoca dedykowanych
rozwigzan systemu i wykorzystaniu dodatkowego
modutu iService, mozliwe jest elektroniczne
przesytanie zlecen serwisowych pomiedzy
koordynatorem a serwisantem, wystawianie
protokotéw serwisowych on-line i przesytanie
ich zaréwno do klienta jak i wtasnej bazy,

skad w tatwy sposdéb zlecenia sg rozliczane

i fakturowane. ,Wykorzystanie systemu do
naszych ustug serwisowych pozwolito nam
wyrézni€ sie na tle konkurenciji — jako pierwsi

w branzy korzystaliSmy z takiego rozwigzania

w tym obszarze. Korzysci zauwazalne sg rowniez
z punktu widzenia naszych klientéw, ktérzy
mogg liczy¢ na szybsze wsparcie. Korzystanie

z systemu pozwala nam wiec tworzy¢ wartosé
dodang dla naszych ustug” — podkresla Anna



Pawlikowska-Przepidra. Dzigki iService mozliwe
byto takze wdrozenie elektronicznego obiegu
dokumentéw i protokotdw, a dodatkowo za
pomocy systemu prowadzone sg rowniez
rozliczenia projektow.

Wsparcie w obszarze obrotu
towarowego

Dormakaba korzysta takze z mozliwosci
automatyzacji proceséw w obszarze logistyki.
«Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter
spotki wazng role petnig dodatkowe moduty do
obstugi proceséw logistycznych. Dedykowane
rozwigzania wspierajg klienta w przeptywie
zamowien. Sg one automatycznie wysytane
bezposrednio do magazynu centfralnego

w innym kraju, bez koniecznosci komunikaciji

za posrednictwem e-mail czy fakséw” — moéwi
Karol Ratkowski, Senior Sales Executive w Exact
Software Poland. Automatyzacja tych proceséw
mozliwa jest dzieki fatwosci potgczenia systemu
Exact z innymi systemami stosowanym w Grupie
za pomocg EDI (pol. Elektronicznej Wymiany
Danych).

Na biezaco z przepisami
prawnymi
Ze wzgledu na poftrzeby firmy w zakresie

dopasowywania sie do szybko zmieniajgcej
sie legislacji, oprogramowanie jest na biezgco

dostosowywane do zmian w przepisach prawnych.
Oferuje réwniez petne wsparcie w rozliczeniach
podatku VAT. Istotne jest to, ze zmiany te nie
wymagajg dodatkowych naktadek — systemy sg
automatycznie aktualizowane w szybkim czasie.
«ROéwniez regularnie organizowane webinaria sg dla
nas waznym zrédtem wiedzy o aktualnych zmianach
prawnych i tym, jak wptywajg na naszg dziatalnosé.
Konsultanci Exact przekazujg wiedze w przystepny
sposob i wspierajg nas w odpowiednim zarzagdzaniu
procesami finansowo-ksiegowymi” - méwi Anna
Pawlikowska-Przepidra.

Wsparcie podczas pracy zdalnej

Oprogramowanie Exact umozliwia cyfryzacje
procesow akceptacji w firmie. W systemie tworzone
sg zadania, ktére dajg wglad do catej historii
poszczegdlnych etapdw pracy nad dokumentem.
Ustawienie tego typu proceséw bezposrednio

w systemie wspiera prace, szczegdlnie

w frybie home office. Dokumenty automatycznie
przekierowywane sg do odpowiednich oséb, a na
kazdym etapie mozliwe jest rdGwniez wprowadzenie
koniecznych zmian czy dodatkowych ustalen.

W trakcie naszej wspotpracy z firmg Exact, polska
spo6tka znaczaco sie rozwingta i obecnie zatrudnia
ponad 130 osdéb. System od wielu lat wspiera nas

W codziennej pracy i, co hajwazniejsze, rozwija

sie wraz z nami. Oprogramowanie pozwala nam
lepiej kontrolowaé przeptywy finansowe w firmie,
limity kredytowe klientéw, a tym samym wspiera
dbanie o cashflow. W przysztosci planujemy réwniez
wykorzystaé system Exact Synergy do jeszcze lepszej
analizy i wykorzystywania szans sprzedazowych” -
podsumowuje Anna Pawlikowska-Przepidra.

Fakty

Nazwa organizacji:
dormakaba Polska Sp. z o.0.

Obszar dziatalnosci:
rozwigzania dostepu i bezpieczenstwa

Liczba pracownikéw:
130 w Polsce

Aktywne produkty Exact:
Exact Globe, Exact Synergy

Operacje wspierane przez Exact:
ksiegowos¢ i finanse, zamdéwienia

sprzedazy oraz gospodarka magazynowa,

realizacja ustug serwisowych

Okres wdrozenia:
3-6 miesiecy

Strona klienta:
https://www.dormakaba.com/pl-pl/
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Korzysci

Szybki eksport danych na potrzeby raportowania
lokalnego oraz w ramach Grupy.

Oszczednosé czasu dzieki funkcjom
aufomatycznego ksiegowania.

tatwe przypisywanie kosztéw do zlecen oraz
odpowiednie ksiegowanie zlecen serwisowych.

Analityka zlecen serwisowych.

Automatyczna wymiana danych z europejskim
centrum logistycznym (przesytanie zamowien,
ofrzymywanie potwierdzen dostaw).

Wsparcie w obszarze legislacyjnym, regularne
szkolenia w zakresie zmian prawnych.

Automatyzacja powtarzalnych zadan.

Utatwienie procesu akceptacji dokumentéw;
tatwos¢ akceptacji podczas pracy zdalnej.



Skontaktuj sie z nami Czym jest Exact?

Exact Software Poland Sp. z o.0. Exact inspiruje srednie i duze firmy. One wspierajg gospodarke, a my

im w tym pomagamy. Podobnie jak przedsiebiorcy, Exact nie boi sie
ul. Krzemowa 1 nieznanego. JesteSmy ambitni i chcemy by¢ najlepsi. Widzimy nowe
Ztotniki wyzwania i tworzymy oprogramowanie, dzieki ktéremu mozna im
62-002 Suchy Las sprostac. Nasze innowacyjne rozwigzania skupiajg sie na potrzebach
Tel: +48 61858 06 00 biznesowych naszych klientéw. Exact oferuje sSrednim firmom dobry
E-mail: poznan@exact.com przeglad sytuaciji biezgcej i wglad w przyszte trendy. W ten sposéb
Website: www.exact.com/pl pomagamy naszym klienfom na catym swiecie.

Exact. Cloud business software.
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