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Exact zreorganizowat prace w Armatech

Zadania Rozwiazanie Korzysci

Integracja danych, kontrola Wdrozenie pelnego pakietu Exact Pelna kontrola nad posiadana
nad przeplywem informagji, Globe oraz Exact Synergy. wiedza. Usprawnienie procesu
usprawnienie procesu obshugi obshugi klienta od momentu
klienta i realizacji projektow. zlozenia oferty, zamowienia, do

rezerwacji, wysylki i fakturowania.
Wozrost efektywnosci pracy
poprzez wykorzystywanie
wczesniej wpisanych danych do
kolejnych operagji.

= eXact

And it all comes together.




»ZaufaliSmy profesjonalizmowi Exact Software

i osiggnelismy zdefiniowane cele. Konsultanci Exact
przeprowadzili wdrozenie zgodnie z zatoZonym
harmonogramem i zaplanowanym budzetem”.

Malgorzata Kepka
Dyrektor Generalny Armatech

We wrzesniu 2006 roku firma Armatech zmienita dostawce oprogramowania
biznesowego na Exact Software Poland. Juz w styczniu 2007 roku uruchomiono
finanse, logistyke i sprzedaz w systemie Exact Globe. W kolejnych miesigcach Exact
wprowadzit zarzadzanie zadaniami i wiedzg w oparciu o Exact Synergy.

Kiedy sprzedawca poprzedniego systemu
poinformowal nas o zaprzestaniu dalszych
prac, zdecydowalismy sie poszukaé nowego
dostawcy, aby uniknaé klopotéw m.in.
zwiazanych z brakiem dostosowania aplikacji
do zmian przepiséw — wspomina Malgorzata
Kepka, Dyrektor Generalny Armatech.

Whikliwa analiza sytuacji

Firma Armatech $wiadomie podeszia do
zadania implementacji nowego systemu.
Decyzja o zakupie przyczynila sie do
ponownego przeanalizowania proces6w
zachodzacych w firmie i stworzenia mapy
,,stabych punktéw” jej funkcjonowania, ktére
pojawily sie m.in. w obszarach przeplywu
informagji, zarzadzania czasem pracy oraz
kontroli kosztéw projektow.

Nastepnie zdefiniowano cele projektu
wdrozeniowego. Postanowiono zainwestowac
w rozwiazanie, ktore zapewni profesjonalny
iszybki proces obstugi klienta. Bardzo wazng
kwestia w projekcie okazal sie efektywny
przeptyw informacji w firmie, stworzenie
centralnej bazy wiedzy, niezaleznej od zmian
personalnych oraz sprawny i kontrolowany
obieg dokumentéw. Naturalnym efektem tych

dzialan miato by¢ wyeliminowanie ,,stabych
punktéw” i podniesienie efektywnosci
dzialania przedsiebiorstwa.

Po pierwsze bezpieczenstwo

Wyb6r systemu zostal podyktowany wieloma
czynnikami. Argumentem przemawiajacym za
Exact byly cechy oprogramowania niezbedne
dla sprawnego funkcjonowania firmy
miedzynarodowej, takie jak wielojezycznosé

i obstuga wielu tabel kursowych oraz
nowoczesne podejscie do zarzadzania wiedza.
Armatech docenil rowniez profesjonalizm

i przygotowanie merytoryczne konsultantéw
Exact.

Ostatecznie o wyborze dostawcy
zadecydowaly wzgledy bezpieczenstwa.
Postanowiono zainwestowa¢ w drozsze
oprogramowanie, ale dostarczane bezposrednio
od producenta. Majac w pamieci wczesniejsze
doswiadczenia, dyrekcja postawila na wielkosé
firmy, forme wlasnosci oraz dlugosé istnienia
na rynku.

Realizacja celow
Zesp6t wdrozeniowy wspbélnie z kierownikiem
projektu Exact okreslil szczegblowe cele,



prowadzace do eliminacji barier i reorganizacji
dotychczasowych proceséw. Na tym etapie
bardzo wazne, dla pézniejszego powodzenia
projektu, byto skonstruowanie realnego
harmonogramu prac.

Wdrozenie objeto pelny pakiet funkcjonalnosci
systemu Exact Globe, umozliwito sprawna
obstuge cyklu zakup6w i sprzedazy oraz
rozliczanie projektéw. Poprawie ulegly
mozliwosci raportowania. Do osiagniecia

tego celu wykorzystano wbudowane raporty
obejmujace statystyki sprzedazy, rentownos¢
w réznych przekrojach i obroty magazynowe
oraz narzedzia pozwalajace na tworzenie
wlasnych zestawien.

Implementacja aplikacji Exact Synergy i jej Sciste
powiazanie z Exact Globe, w ramach jednej bazy
danych, rozwiazala problemy komunikacyjne
iumozliwila podniesienie efektywno$ci pracy.
Stworzono czytelny przeplyw informacji

w firmie, zdefiniowano procesy obiegu

zadan i dokumentdw eliminujac zaklocenia
zwiazane np. z nieobecno$cia pracownikow.

Dotychczasowy papierowy obieg dokumentéw
zastapiono rejestracjg catej korespondencji
wychodzacej i przychodzacej w formie
elektronicznej. Pozwolilo to ustrzec firme przed
utrata waznych dokumentéw oraz skrocié czas
akceptacji faktur.

Dzieki jednej bazie danych i wewnetrznym
portalom powstala, dostepna dla wszystkich,
baza wiedzy o klientach, kontaktach
irealizowanych projektach. System Exact
pombgl rowniez w zarzadzaniu czasem pracy,
ulatwit kadrze zarzadzajacej ocene efektywnosci
poszczegblnych pracownikow.

Szczegoblnie cenne dla firmy Armatech oraz

jej pracownikéw jest to, ze Synergia podlega
dalszemu rozwojowi, zgodnie z pojawiajacymi
sie potrzebami.

Ten klient bierze udziat
w programie referencyjnym
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