Cymer y Exact

11

La nube
privada de
Exact nos

ofrece un gran
numero de
ventajas.”
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CASOS DE EXITO EXACT

LA NUBE PRIVADA DE EXACLT:
EN CUANTO LO Ol, SUPE QUE
ERA LA SOLUCION

Tres chicos en un garaje de San Diego (€EE. UU.) fueron los que

fundaron Cymer en 1986. Desde el principio, se centraron en la

tecnologia laser, un sector que por entonces estaba en pleno

auge. La empresa crecio rapidamente, contando desde principios

de los 90 con ASML como uno de sus principales clientes.

En 2013, esta relacién se transformé en
una colaboracion gracias a la fusién de las
dos partes. Cymer es actualmente uno de
los pesos pesados del area de las fuentes
de luz usadas para maquinas involucradas
en la fabricacion de chips de ordenador.
Entre sus clientes, se encuentran los
fabricantes de esta maquinaria de chips,
como el cliente interno ASML, asi como
otros grandes clientes como Canon y
Nikon. Los compradores de esas magquinas
para la produccién propia de chips son
sus clientes indirectos. Cymer ofrece
servicios a estos clientes, asi como el
mantenimiento de fuentes de luz. Es

el caso las lineas de Samsung e Intel.

Las innovaciones en el sector de los
materiales semiconductores se suceden
continuamente y los chips son cada vez
mas pequenos g potentes. Esto requiere
cambios constantes en las necesidades de
fuentes de luz.

Cymer es pionero en este campo y ha
desarrollado la siguiente generacion de
fuentes de energia que se usa hoy en
dia: DUV (Deep Ultra Violet o Ultravioleta
profundo). Este nuevo desarrollo se llama
radiacion ultravioleta extrema (EUV, por

sus siglas en inglés), y Cymer junto con
ASML han introducido con éxito esta
innovacion en el mercado.

Cymer también es pionero en el area
de software: la empresa es uno de los
primeros clientes de Exact que utiliza la
nube privada.

Un cliente satisfecho durante muchos
anos

€l desarrollo y la produccion de las fuentes
de luz de Cymer tienen lugar en San

Diego y sus operaciones en Europa son de
servicio. Desde Veldhoven, muy cerca de
gindhoven, se gestiona a los responsables
del mantenimiento y la reparacion de las
maquinas de chips con fuentes de luz de
Cymer. Segln palabras de Marco de Leeuw,
director financiero de Cymer: «La oficina
principal de Cymer en San Diego utiliza
Oracle, pero en Europa tenemos la libertad
de cubrir las necesidades de Tl segin
nuestros propios requisitos. Llevamos
trabajando con Exact desde el afio 2000

en nuestra contabhilidad financiera y el
resultado es excelente. Lo usamos para la
contabilidad general, los asientos contables
y el ciclo completo de gastos de todas



las facturas de nuestros proveedores
y los recibos de gastos de nuestros
trabajadores».

Los desafios

De Leeuw siempre dependia de Cymer en
San Diego para su infraestructura de TI.
Desde alli le proporcionaban el servidor

en el que Exact Globe operaba en Europa.
De Leeuw describe asi la situacion: «En

el servidor de EE. UU. funcionaba una
version antigua del sistema operativo.
Estaba prevista su actualizacion, pero

no nos atreviamos a hacerlo sin un buen
analisis de las posibles repercusiones de

la actualizacion. Ademas, necesitabamos
gue Exact funcionara en Microsoft SQL tal
y como lo tenemos configurado. Ese era
uno de los programas de software que
requerian una atencion constante. Ademas,
estaba el propio Exact, que no contaba con
soporte en EE. UU. porque nadie conocia
Exact Globe alli. Y para cada uno de estos
temas teniamos a una persona de contacto
distinta».

De Leeuw queria poner fin a esta situacién:
«Si, siempre gue funcionara, no habia
problema. Pero en cuanto algo fallaba
aqui, no podia hacer otra cosa que esperar
a que llegara la mafana en EE.UU. y, para
entonces, ya eran las cinco de la tarde
aqui. A principios de 2015, sufrimos otro de
esos problemas, justo antes de compilar
nuestro informe mensual: un desastre.
Casualmente, nuestro gestor de cuentas
de Exact nos llamo esa misma semana.

Cuando escuché los problemas que
estabamos sufriendo, mencioné la opcién
de la nube privada de Exact. En cuanto lo
oi, supe que era la solucién».

Las ventajas de trabajar en la nube
Cymer decidid usar la nube privada de
Exact y llevd a cabo el cambio en junio de
2015. De Leeuw nos lo explica: «Trabajar
desde la nube tiene numerosas ventajas:

* No se necesita hardware
No tenemos que preocuparnos por
ningdn hardware (remoto).

¢ No hay que preocuparse por las
actualizaciones
La responsabilidad de las
actualizaciones del software ya no
es nuestra. Puedo confiar en que el
sistema operativo esta actualizado,
lo que también se aplica a SQL, para
gue yo no tenga que preocuparme
mas de ello. Ademas, recibes un
mensaje de correo electrdnico con la
programacion de las actualizaciones
para que lo puedas tener en cuenta.
i€s excelente!

* No hay que preocuparse por las copias
de seguridad
Las copias de seguridad automaticas
también son excepcionales. No nos
llevaba demasiado tiempo, pero si que
teniamos algunos problemas con ellas:
nuestras copias no se completaban
porgue el sistema estaba lleno.
Afortunadamente, ya no tenemos que
ocuparnos de ello.
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LA SITUACION ANTERIOR
Cymer afrontaba cuatro
problemas en Europa: soporte
remoto del hardware para Exact
Globe, y un software operativo
y de bases de datos anticuado
debido al posible impacto de las
actualizaciones.

LA SOLUCION

Cymer decidi6 transferir el
software financiero a la nube
privada de Exact.

Costes transparentes

Los costes transparentes también

son una ventaja. Sabes que todo esta
incluido en una cuota mensual fija.
Necesitamos ver el ahorro en tiempo
y dinero a largo plazo, pero estoy
convencido de que al final habra
beneficios financieros —sin contar con
lo que nos ahorramos en estrés—.
Buen rendimiento

Algo que me llamaba la atencion al
empezar el proceso era el rendimiento.
Por ejemplo, al subir un montén de
archivos Excel. Al hacerse por Internet,
me preocupaba que afectara a nuestro
rendimiento, pero no lo notas. La
velocidad es igual de buena.

Trabajar desde casa

Hoy en dia es muy normal trabajar
desde casa. Antes también podia
acceder a Exact Globe desde casa,
pero ahora funciona mucho mas
rapido. Cuando trabajo desde casa
tengo el mismo rendimiento que en la
oficina, o incluso mejor.

Accesible para socios externos
Finalmente, gestionamos todo el
territorio europeo desde Veldhoven,
por lo que no necesitamos personal
de finanzas en cada pais europeo.
Trabajo con firmas contables locales
para temas fiscales, por ejemplo, y,
anteriormente, no podiamos darles
acceso a nuestro sistema, algo que
ahora si es posible».
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LAS VENTAJAS

¢ No se necesita mas hardware

* No hay que preocuparse por
las actualizaciones

* No hay que preocuparse por
las copias de seguridad

o Costes transparentes

e Un buen rendimiento

o Trabajar desde casa

e Accesible para socios
externos

Menos estrés

De Leeuw ha experimentado un alto

grado de estrés con determinados temas:
«Siempre elaboramos un informe en Exact
y lo exportamos a Excel. La informacion se
copiaba entonces a una hoja principal y lo
que temia era perder la funcién de copiar
y pegar al pasarnos a la nube privada de
Exact. Sin embargo, no ha ocurrido y al
final ha sido lo que me ha convencido.
Ademas, hemos estudiado cuidadosamente
la seguridad, dado que Cymer tiene unos
estandares de seguridad que toda solucion
de Tl tiene que cumplir. La nube privada de
Exact satisface estos requisitos».

Una implementacion rapida y facil

De Leeuw es también muy positivo en

lo que concierne al traspaso a la nube
privada: «La implementacion se desarrolld
sin problemas. Para trabajar desde la
nube, tuvimos que instalar Citrix Receiver
en primer lugar. Este software se tuvo

que anadir a nuestra “lista de software
aprobado”, lo que me llevd algin tiempo
extra, pero una vez que devolvimos el
contrato, recibi las identificaciones de
usuario y las instrucciones para unirnos a la

Datos

nube privada en un par de dias. Les envié
la base de datos por correo electrénico

y en dos horas ya tenia acceso a la nube.
A partir de ese momento, ya se puede
trabajar sin problema».

Mirando al futuro: ;La nube privada
de Exact en Asia?

De Leeuw es un usuario de Exact satisfecho
desde hace aflos —y mas ahora que esta
disponible en la nube privada—. «Creo
que Exact destaca por encima de las
plataformas ERP corrientes. Una de las
opciones que mas me gustan, por ejemplo,
es que un asiento contable guardado se
puede seguir modificando en Exact. €n
otros paquetes esto no es posible, porque
el cambio afectaria demasiado a las
demas tablas. Sin embargo, Exact se ha
configurado de una manera tan inteligente
que si que lo permite». Los colegas de De
Leeuw en Asia siguen usando sus propios
sistemas de contabilidad locales. Gracias

a su experiencia positiva con Exact en la
nube privada, De Leeuw cree que seria una
buena solucion para los compaferos en
Oriente.

Nombre de la organizacion

Cymer

Tipo de organizacion

Sociedad limitada privada

Ndmero de empleados

1300 en todo el mundo y 60 en Europa

NUmero de usuarios de Exact
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Lineas de productos Exact
activas

Exact Globe

Sector Materiales semiconductores
Areas de interés Finanzas
Tiempo de implementacion 2 dias

Costes Inversién Gnica de 3000€ en software y 329€
mensuales por la nube privada de Exact

Sucursales 8

Sitio web www.cymer.com
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