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permitido
gestionar el ciclo
de vida completo

del cliente.”
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AVANZO OBTIENE MEJORAS
Y AHORRO DE COSTES EN
SU GESTION CON EXACT
SYNERGY CRM

Avanzo es una compania espanola fundada en 1998 y dedicada a

la comercializacion de una amplia gama de productos, tecnologias

y servicios e-learning que cubren todas las areas de la formacion

empresarial.

Con oficinas en Madrid, Bilbao, Barcelona
y Lisboa, la oferta de Avanzo abarca

desde productos estandar, hasta cursos
personalizados y servicios de alto valor
anadido. Mas de 400 companias espanolas
de todos los sectores de actividad confian
en las soluciones e-learning de Avanzo
para mejorar la eficacia y aumentar la
productividad de sus empleados.

Implantacion rapida y gestion
completa

Avanzo requeria un CRM que le permitiera
gestionar el ciclo de vida completo del
cliente, desde el inicio de la relacion
comercial hasta la gestion de los diversos
proyectos de formacion. Ademas, debia
ser una solucion que tuviera un plazo

de implantacion breve, lo que le llevé a
decidirse por la solucién Exact Synergy de
Exact Software.

“La implantacion de la solucion

Exact Synergy CRM nos ha permitido
automatizar en muy poco tiempo mas
procesos de los que habiamos previsto
al principio. Ademas, es una herramienta
de muy facil manejo que se adapta a

los constantes cambios que surgen en
nuestra organizacion”, sefala Guillermo
Gredilla, director comercial de Avanzo.

La puesta en marcha del proyecto se llevo
a cabo en un tiempo record, entre 20 y
25 dias, y cubre la gestion completa de
las areas de CRM, gestién de proyectos,
gestion documental y flujos de trabajo.

La solucién se ha completado con la
creacion de un portal de distribuidores
para facilitar la comunicacién y la
transmision de conocimiento. Ademas,
el distribuidor puede generar pedidos y
peticiones de diversa indole a través del
portal.

“El portal de distribuidores nos ha
permitido trasladar el conocimiento
interno de la empresa a nuestros
colaboradores. Esto permite que la
relacion sea mas estrecha y mas rentable
para todos. Como tenemos distribuidores
en otros continentes, facilita que la
comunicacion con ellos sea mucho mas
fluida”, indica el director comercial de
Avanzo.



SITUACION PREVIA

Avanzo contaba con diversas
aplicaciones ofimaticas sin
interaccion entre ellas que
dificultaban que la empresa
trabajara con un objetivo comin y
de manera integrada.

SOLUCION PROPUESTA
Exact Synergy CRM ha permitido
a Avanzo gestionar el ciclo de
vida completo del cliente, desde
el inicio de la relacién comercial
hasta la gestion de los diversos
proyectos de formacion.

La creacion del portal de
distribuidores facilita la
comunicacion y la transmision del
conocimiento corporativo.

J

Exact Synergy CRM es utilizada por los
treinta empleados de la empresa, en sus
diversas filiales y por cinco distribuidores.

Cabe destacar el trabajo realizado por

el equipo directivo de Avanzo para
involucrarse en la implantacion de la
nueva solucion, lo que ha facilitado la
adopcion posterior por parte del resto
de empleados y socios. “En un principio,
algunos usuarios eran reacios a la
utilizacion de la herramienta y en poco
tiempo se han convertido en verdaderos
fans. Nos hemos dado cuenta que cuanta
mas y mejor informacién ponemos a
disposicion de nuestros empleados y
colaboradores, mejores son los resultados
a todo nivel”, finaliza Gredilla.
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El sistema corre sobre SQL 2000 y
Windows 2003 Server. €l hosting externo
de la aplicacién se cubre con un Pentium &4
dual a 3000 GHZ y 2GB de memoria RAM.
Todo el sistema cuenta con certificado

de seguridad de 128 bits generado por

la misma empresa que proporciona el
hosting.
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AVANZO
BENEFICIOS Guillermo Gredilla, Director Comercial
2 INEERETUR EWOTO E 5 ” Gracias a la facilidad de uso de Exact Synergy
y en tiempos, al proporcionar B
a la empresa una metodologia CRM, somos capaces no sélo de mantener la
:':gtar:it’z:j;’a’"as ANy solucion viva, sino de adaptarla a los cambios,
«  Mejora de la comunicacion sin necesidad de realizar inversiones adicionales
interna y externa: empleados en consultoria "

y distribuidores disponen de
un acceso sencillo, seguro
y desde cualquier lugar a la
informacion.

¢ Incremento de la rentabilidad,
ya que el distribuidor puede
generar pedidos y peticiones
de diversaindole a través del
portal de distribuidores.
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