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1. Inleiding en methodologie



Inleiding

Met het MKB Barometer onderzoek houdt Exact vinger aan de
pols bij het midden- en kleinbedrijf. De MKB Barometer is een
onderzoek naar zakelijke uitdagingen van het mkb, onder
meer op het gebied van financién, de rol van nieuwe
technologieén, verantwoord ondernemen en human
resources.

Het is een terugkerend tweejaarlijks onderzoek dat zowel in
Nederland als Belgié wordt uitgevoerd. Deze zevende editie is
uitgevoerd in het eerste kwartaal van 2023 door onafhankelijk
ICT onderzoeksbureau PB7 in opdracht van Exact. In totaal
werkten 1.093 respondenten mee aan het onderzoek, allen
met een bedrijfsgrootte tussen 5 en 250 FTE. Zij zijn bevraagd
naar hun bevindingen via een web gebaseerde panel survey.

Respondenten zouden bij toeval klant van Exact kunnen zijn.
Dit is echter niet bij ons bekend en respondenten zijn hier
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door het onafhankelijke onderzoeksbureau ook niet op
geselecteerd. De steekproef is dusdanig ingericht dat er naast
dit overall mkb-rapport ook representatieve rapporten
beschikbaar zijn voor specifieke sectoren, namelijk
accountancy, productie, handel, zakelijke dienstverlening en
bouw.

Het document dat u nu leest, is een samenvatting van de
belangrijkste bevindingen met betrekking tot de Nederlandse
mkb-markt. Kijk op www.exact.com/nl/mkb-barometer voor
meer informatie over het MKB Barometer onderzoek en voor
sectorspecifieke rapporten.

Delft, 01-04-2023



https://www.pb7.nl/datacenter-research/
http://www.exact.com/nl/mkb-barometer

Methodologie

Onderzoeksopzet

A Steekproef: N=1.093, waarvan 566 in Nederland en 527 in Belgié.

A Methode: webgebaseerde panel survey, m.u.v. accountancies, zij ontvingen de enquéte per e-mail.

A Weging: gestratificeerde steekproef en weging. De uitkomsten zijn gewogen naar sector en land om tot
representatieve uitkomsten te komen.

Accountancy

Productie 80 80 160
Handel 80 80 160
Bouw 60 60 120
Zakelijke dienstverlening 125 93 218
Overige mkb 141 134 275

Totaal 566 527 1.093



2. Samenvatting van de resultaten



Samenvatting MKB Barometer 2023

In 2023 liet Exact voor de zevende keer het MKB Barometer
onderzoek uitvoeren. Dit onderzoek, dat werd gehouden onder
566 Nederlandse mkb-bedrijven in het eerste kwartaal van 2023,
laat zien dat mkb’ers voor veel uitdagingen staan. Het zijn dan
ook economisch onzekere tijden: er is een tekort aan materialen
en lange levertijden. De inflatie is hoog en er is een groot tekort
aan personeel.

Omzet- en winstverwachtingen en uitdagingen

Ondernemers zijn gematigd over hun omzet- en
winstverwachting voor 2023. De inflatie is daar een belangrijke
oorzaak van. Veel mkb’ers geven aan dat ze moeite hebben de
duurdere grondstof- en productiekosten door te berekenen aan
hun klanten. De belangrijkste zakelijke uitdaging voor 2023 is
dan ook het verlagen van de kosten. Op een tweede plaats staat
het vinden en behouden van medewerkers en een de derde
grote uitdaging is het vinden en behouden van klanten.

Digitalisering

De alsmaar stijgende kosten en krappe arbeidsmarkt vergroten
de noodzaak om efficiént te werken. Digitalisering en
gggeetisering kunnen daarbij helpen. Uit het MKB Barometer

onderzoek blijkt echter dat slechts vier op de tien mkb’ers
prioriteit stelt aan de digitalisering van het bedrijf. Een kwart van
de mkb’ers geeft aan dat het vrijmaken van voldoende budget
voor digitalisering een grote uitdaging is.

Boekhoudkundige uitdagingen

Kijken we specifiek naar boekhoudkundige uitdagingen, dan
zien we dat het tijdig laten betalen van klanten voor een kwart
van de mkb’ers in Nederland uitdagend is. Het onderzoek laat
ook zien dat 11% van alle uitstaande facturen in het mkb
achterstallig is en dat 4% zelfs nooit betaald wordt.

Verantwoord ondernemen en human resources

Voor het eerst vroegen we respondenten van het MKB
Barometer onderzoek naar hun mening over verantwoord
ondernemen. Een hot topic zo blijkt, want voor 63% van de
mkb’ers is verantwoord ondernemen een belangrijke
bedrijfsdoelstelling. Niet alleen duurzaamheid en de CO2-
voetafdruk spelen een rol, ook op het gebied van diversiteit en
inclusie wordt actief beleid gevoerd door mkb’ers in Nederland.
De grootste HR-uitdaging voor mkb’ers laat zich raden: het
vervullen van vacatures staat met stip op de eerste plaatst.




3A. Uitkomsten:

Financiéle vooruitzichten en bedrijfsdoelen
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Omzet- en winstverwachtingen

Nederlandse mkb-bedrijven staan in 2023 voor vele
uitdagingen. Hoewel de Covid-19-pandemie officieel Verwacht u dat uw omzet
voorbij is, zijn de economische gevolgen ervan nog toe- of afneemt in 2023?
altijd merkbaar: materiaal schaarste en lange
levertijden zijn nog steeds aan de orde van de dag.
Bovendien drijft de oorlog in Oekraine de prijzen op en
blijkt de krapte op de arbeidsmarkt nog lang niet
voorbij. Dat deze uitdagingen mkb’ers bezighouden,
zien we terug in de resultaten van het MKB Barometer
onderzoek.
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Positieve winstmarge is moeilijk in 2023: 52%
verwacht een neutrale winstmarge te realiseren
Een ruime meerderheid van 56% van de mkb'ers
verwacht dat de omzet in 2023 stabiel blijft. 32%
verwacht zelfs een toename van de omzet in 2023.
Daarmee lijken mkb’ers positief gestemd over 2023.
Echter zijn zij minder positief over hun winstmarge.

52% verwacht een neutrale winstmarge te realiseren, m Zeer sterke afname (> 10%)

wat wil zeggen dat de kosten en opbrengsten aan Sterke afname (-5 tot -10%)
N o .

elkaar gelijk zijn. 10% verwacht zelfs een negatieve = Afname (-5% tot -2%)

winstmarge. Slechts 38% van alle mkb’ers verwacht

: _no, 0
een positieve winstmarge te realiseren in 2023. " Stabiel (-2% tof +2%)

Toename (2% tot 5%)
Sterke toename (5% tot 10%)
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m Zeer sterke foename (> 10%)

Verwacht u in 2023 een positieve of
een negatieve nettowinstmarge?

1%

m Sterk negatief (> 10%)
Licht negatief (-10% tot -2%)
® Neutraal (-2% tot +2%)
m Licht positief (2% tot 10%)
Sterk positief (> 10%)




Het effect van inflatie

Mkb’ers kunnen hogere prijzen vaak
niet doorberekenen aan klanten

Een belangrijke oorzaak voor het
kleine percentage mkb’ers dat in 2023
een positieve winstmarge verwacht te
realiseren, is de inflatie. De grafiek
hiernaast laat zien dat de inflatie bij
60% van de mkb’ers een negatief
effect heeft op het bedrijfsresultaat.

Zoomen we hier dieper op in, dan zien
we dat het vooral een uitdaging is om
de hogere prijzen door te berekenen
aan klanten. 38% van de mkb’ers heeft
hier grote moeite mee. De hogere
prijzen lijden bij 14% van de mkb’ers
tot een afname van de verkopen. Van
alle mkb’ers in Nederland is 6% zelfs
genoodzaakt om de productie terug te
schroeven en 2% vreest de activiteiten
volledig te moeten staken.
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Op welke manier heeft de inflatie (zoals hogere energie- en
grondstofprijzen) effect op uw bedrijfsresultaat?

® We kunnen de hogere prijzen niet of beperkt
doorberekenen aan de klant
Doordat we de prijzen verhogen, nemen de verkopen af
® \We moeten de productie beperken
m We vrezen dat we onze activiteiten moeten staken

m Het heeft een positief effect op onze winstmarge

Weinig of geen effect




Uitdagingen & bedrijfsdoelen

Kosten verlagen belangrijkste zakelijke uitdaging
In voorgaande jaren was het vinden van nieuwe
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