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Met Exact voldoen
aan de AVG/GDPR

Organisaties hebben als gevolg van de Algemene
Verordening Gegevenshescherming [AVG), ook
wel GDPR [General Data Protection Regulation),
te maken met strenge eisen met betrekking

tot de verwerking van persoonsgegevens van
klanten, medewerkers en prospects.

Privacy by design

1

De kern van deze privacywet is ‘privacy by design’.

Dit concept bestaat al jaren, maar is door de AVG
een wettelijke verplichting geworden. Het gaat
om het integreren van databescherming vanaf
de start van een systeemontwerp. Dit houdt in,
dat je voldoende technische en organisatorische
maatregelen moet treffen om de rechten van
klanten, medewerkers en prospects effectief te
beschermen. Volgens de AVG mogen organisaties
daarbij alleen die data opslaan en gebruiken die
absoluut noodzakelijk zijn om te voldoen aan

de verplichtingen van de organisatie; je moet je
dataopslag dus minimaliseren. Daarnaast moet
je de toegang tot persoonlijke data beperken tot
die specifieke medewerkers die de data moeten
verwerken.

Inzicht en overzicht

Wanneer je van een (potentiéle) klant, (ex-)
medewerker of van een leverancier het verzoek
krijgt om inzage te geven in de vastgelegde
persoonsgegevens, dan wil je hier binnen de
gestelde vier weken aan kunnen voldoen. Het
liefst zo snel en eenvoudig mogelijk. In Exact heb
je direct inzichtelijk welke standaardvelden of
bestanden persoonsgegevens (kunnen]) bevatten.
Daarnaast biedt Exact je met workspaces en

een timeline mogelijkheden om je interne
communicatie rondom GDPR te vereenvoudigen
en alle documentatie op één locatie beschikbaar te
maken.

Beheren en actie ondernemen

Naast het hebben van inzicht, is het ook
belangrijk een retentietermijn te bepalen met
mogelijke acties. Als het bewaren van bepaalde

persoonsgegevens niet meer noodzakelijk is en/

of de bewaartermijn ervan is verstreken, dan

is het van belang actie te ondernemen. In de
meeste situaties zal de relatie, contactpersoon,
medewerker of gebruiker gekoppeld zijn aan
andere gegevens. Denk aan zaken zoals een CV, een
salarisslip, een factuur of afleverbon. In dat geval

is het niet mogelijk om gegevens te verwijderen,
maar biedt Exact je wel de mogelijkheid om de
persoonsgegevens anoniem te maken zodat ze niet
meer te herkennen zijn.



Beveiliging

Naast het identificeren en beheren van
persoonsgegevens is het van belang om

ook beveiligingsmaatregelen te nemen om
gegevensinbreuken te voorkomen. Dit kun je in
Exact doen door de rechten en rollen goed vast
te leggen. Er is onderscheid in rechten voor het
kunnen raadplegen en voor het kunnen wijzigen
van persoonsgegevens. Qok is er een controlelijst
waarmee je kunt volgen wie er wanneer bepaalde
toegangsrechten heeft (gehad).

Daarnaast benadrukt de AVG/ GDPR wederom dat
het van wezenlijk belang is om serieus aandacht
te blijven besteden aan cybersecurity. Zeker
wanneer je bijvoorbeeld Exact binnen je eigen
netwerkomgeving hebt draaien. Wellicht is het
afnemen van je business software als private
cloud dienst een stap die in je AVG/ GDPR
maatregelen past.

Exact Private Cloud is na een KPMG audit bekroond
met het ISAE 3402 Type Il certificaat. Hiermee zijn
de veiligheid en continuiteit van ons framework
gewaarborgd en is Exact Private Cloud aantoonbaar
een veilige en toekomstbestendige keuze.

Heeft je organisatie dit allemaal goed op orde?
Heb je inzichtelijk waar en voor welke processen
persoonsgegevens worden opgeslagen? Is het
beheer van persoonsgegevens onder controle? Kijk
voor meer informatie en tips op exact.com/nl/gdpr

Exact Globe

Exact Globe is de basis van onze Exact Finance en
ERP-oplossingen. Voor nieuwe klanten hebben
we markt- en procesgerichte totaaloplossingen.
Bestaande klanten kunnen Globe eenvoudig
uitbreiden met additionele oplossingen, users en
administraties.

Exact Synergy

Met Exact Synergy bereik je een optimale
samenwerking tussen alle afdelingen binnen je
onderneming. Het resultaat: transparantie, kortere
communicatielijnen, snellere reacties, meer
flexibiliteit en echt teamwerk. Exact Synergy is een
schaalbare oplossing. Start met het automatiseren

van één of meerdere processen, en als je er klaar
voor bent, deze uitbreiden.
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Exact inspireert het mkb om te groeien. Zij dragen de economie, wij
ondersteunen ze daarbij. Net als het mkb is Exact niet bang voor het
onbekende. We zijn ambitieus en lopen graag voorop. We kennen de
uitdagingen en maken software om die te overwinnen. Onze innovatieve
oplossingen zijn toegespitst op de bedrijfsbehoeften van onze klanten.
Exact biedt het mkb en hun accountants overzicht over vandaag en
inzicht in morgen. Zo helpen we onze klanten van over de hele wereld
om hun ambities te realiseren.
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