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Introductie
Heb je al gehoord van e-facturatie? Tijd om je 
te verdiepen in het topic, want vanaf 1 januari 
2026 is het voor B2B-ondernemer een must om 
gebruik te maken van elektronisch factureren. 
Sinds 1 maart 2024 is het zelfs al verplicht 
voor alle openbare aanbestedingen boven 
de 3.000 euro. Start vandaag nog met de 
voorbereidingen.  

In deze whitepaper leggen we je alle ins en outs uit 
van e-facturatie, inclusief de voordelen die het je 
bedrijf kan bieden en de eventuele uitdagingen waar 
je rekening mee moet houden. 
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Een e-factuur is een digitale factuur die je via 
het beveiligde netwerk van Peppol naar je 
klant stuurt. Het voordeel van e-facturatie is 
dat het sneller, veiliger en makkelijker is dan 
een papieren factuur of een pdf per mail.   

Wat is het verschil tussen een e-factuur en een  
pdf-factuur?  
Pdf-facturen zijn (meestal) mooi opgemaakt, goed 
leesbaar met alle informatie die je nodig hebt 
zoals de bedrijfsgegevens, geleverde producten of 
diensten en de factuurdatum.   

Een e-factuur is niet leesbaar- althans niet voor ons. 
Het is een gestructureerd elektronisch document 
wat snel uit te lezen is door een boekhoudpakket, 
zoals Exact Online. Een e-factuur wordt als 
XML-bestand opgemaakt en van machine naar 
machine verzonden via het beveiligde netwerk van 
Peppol. Voorbeelden van gestructureerde digitale 
documenten zijn UBL (Universal Business Language) 
of XML (eXtensible Markup Language).  

Wat is e-facturatie? 

LEESTIP:  
Pdf versus e-factuur: 
wat is het verschil? 

https://www.exact.com/benl/blog/ondernemen/pdf-versus-e-factuur-wat-is-het-verschil
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E-facturatie kent vele voordelen! Verderop in het 
whitepaper gaan we hier dieper op in. Maar naast de 
voordelen die e-facturatie heeft, gaat het ook een 
steeds grotere rol spelen binnen de EU.  Vanaf 2028 
moeten alle landen binnen de EU gebruikmaken 
van elektronisch factureren. Het doel van de nieuwe 
VIDA-richtlijn (VAT in the Digital Age) is om het 
makkelijker te maken om btw-aangifte te doen en 
om btw-fraude en het verschil tussen verwachte en 
echte btw-inkomsten kleiner te maken.    

Waarom e-facturatie? 
België is pionier 
De Vlaamse en federale overheid nemen het 
voortouw als het gaat om e-facturatie. Sinds 
2017 is het voor alle leveranciers een vereiste 
om elektronische facturen te versturen. Sinds 
2024 is dit verplicht voor heel het land. Voor deze 
voortrekkersrol heeft ons land de titel ‘best practice’ 
ontvangen van de Europese Commissie.  

Voor wie is e-facturatie verplicht? 

B2G’s vanaf 1 maart 2024  
Sinds 1 maart 2024 moeten alle bedrijven die 
zakendoen met de overheid of met organisaties 
die onder de wet op de overheidsopdrachten (B2G) 
vallen e-facturatie gebruiken voor hun facturen van 
meer dan 3.000 euro. Dat geldt voor alle niveaus 
van de overheid, van federaal tot lokaal, en voor alle 
sectoren, zoals onderwijs, gezondheidszorg, cultuur 
en nutsvoorzieningen.  

B2B’s vanaf 1 januari 2026 
Alle kmo’s, zelfstandigen en freelancers die facturen 
sturen naar bedrijven (B2B) zijn vanaf 1 januari 2026 
verplicht om op deze manier te gaan werken.   

B2C’s voorlopig niet 
De verplichting tot e-facturatie geldt niet voor 
bedrijven die verkopen aan particulieren (B2C). 
Heb je een winkel, café of kleinhandelszaak? Dan 
verandert er voorlopig niet veel.

LEESTIP:  
Lees hier meer over het 
belang van e-facturatie 
voor ondernemers 

LEESTIP:  
Zes feiten en fabels rondom 
e-facturatie 

https://www.exact.com/benl/blog/ondernemen/waarom-e-facturatie-uw-onderneming-winst-oplevert 
https://www.exact.com/benl/blog/ondernemen/waarom-e-facturatie-uw-onderneming-winst-oplevert 
https://www.exact.com/nl/blog/ondernemen/zes-feiten-en-fabels-rondom-e-facturatie
https://www.exact.com/nl/blog/ondernemen/zes-feiten-en-fabels-rondom-e-facturatie
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4. Minder handmatig werk 
Het verzenden van een e-factuur vereenvoudigt het 
proces voor je klant aanzienlijk. Ze hoeven minder 
handmatige handelingen te verrichten, want het 
boekhoudsysteem leest de factuur automatisch in.   
  
5. Alle facturen staan in het systeem  
Het is niet meer nodig om facturen te bewaren, 
printen of archiveren. De facturen zijn altijd 
makkelijk terug te vinden (en te controleren) in het 
boekhoudsysteem.  

6. Veilig en betrouwbaar via Peppol 
Een ander groot voordeel van e-facturatie is dat 
het de veiligheid en betrouwbaarheid van je 
facturatieproces verhoogt. Je verstuurt je facturen 
via het beveiligde netwerk van Peppol, waar alleen 
geautoriseerde partijen toegang toe hebben. Zo 
voorkom je fraude, phishing of spam.  

E-facturatie biedt veel voordelen tegenover 
papieren of digitale facturatie. Het is sneller, 
efficiënter, goedkoper, betrouwbaarder en 
veiliger, omdat het de kans op menselijke 
fouten vermindert. In België worden elk jaar 
1 miljard facturen verstuurd en ontvangen. 
Door deze enorme hoeveelheid facturen 
te automatiseren, kan er veel tijd, kosten 
en papier bespaard worden. Dus minder 
handmatig werk, beter voor je portemonnee 
en beter voor de planeet!  

1. De factuur komt altijd aan
Met een e-factuur weet je zeker dat je factuur 
aankomt bij de juiste persoon of afdeling. Je 
krijgt namelijk automatisch een bevestiging 
(retourbericht) als de factuur is ontvangen. Je 
ontvangt ook een melding als de factuur is verwerkt 
en klaarstaat voor betaling.   

2. Het versnelt het betaalproces
Doordat de ontvanger de factuur direct kan inlezen 
en verwerken, kan hij ook sneller overgaan tot 
betaling. Een win-win voor beide partijen. Zo kan 
je makkelijker je debiteurenbeheer doen en hoef 
je minder te bellen of mailen om te vragen naar de 
betaling.   
 
3. Je bespaart kosten
E-facturatie is een gamechanger! Het kan de 
kosten per factuur met maar liefst €9 drukken. Stel 
je voor: bedrijven en overheden die samen elk 
jaar een indrukwekkende €1,8 miljard besparen op 
administratieve lasten. En dat is nog maar het begin. 
Door facturen sneller te betalen, ontstaan er extra 
besparingen. Kijk naar de Vlaamse overheid, die 
heeft de kosten voor te laat betaalde facturen al flink 
weten te reduceren. Het is duidelijk: e-facturatie is 
niet alleen slim, maar ook financieel voordelig!  

De 6 voordelen van e-facturatie
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Elk voordeel heeft zijn nadeel, zo ook 
e-facturatie. Voor elk bedrijf werkt het 
natuurlijk anders. Wat kunnen de nadelen zijn 
van e-facturatie?   

1. E-facturen versturen kan pas als je klant er klaar 
voor is 
Voordat je e-facturen gaat versturen, is het belangrijk 
om na te gaan of je klant ook is aangesloten bij het 
Peppol-netwerk. Alleen als hij of zij is aangesloten, 
kan iedereen profiteren van de voordelen van 
Peppol! 

2. Niet alle software ondersteunt het versturen van 
e-facturen 
Soms moet je nieuwe software aanschaffen om 
e-facturen te kunnen versturen en ontvangen. 
Sommige boekhoudpakketten hebben een 
koppeling met Peppol waardoor het mogelijk is om 
facturen te verzenden en ontvangen.  

De 3 nadelen van e-facturatie 
Met Exact Online heb je de mogelijkheid om  
e-facturen te verzenden. Wist je dat je met 
Automatische factuurverwerking het volledige 
e-facturatieproces automatiseert van factuur 
tot complete boeking? Automatische 
factuurverwerking is standaard inbegrepen bij elk 
Exact Online pakket. 

3. Twijfels over de betaling van e-facturen 
Maak je je zorgen over de betalingstermijn van je 
e-facturen? Dan ben je zeker niet alleen. Veel kmo’s 
en zelfstandigen stellen e-facturatie uit om deze en 
bovenstaande redenen. Toch is het verstandig om 
vandaag al te starten met de voorbereidingen en 
je te informeren over zaken als betalingstermijnen. 
Zet de eerste stap door uit te zoeken welke 
facturatiesoftware geschikt is voor het versturen 
van e-facturen en welke het beste bij je past. 
Probeer Exact Online 30 dagen gratis. 

Lees meer over e-facturatie binnen Exact Online. 

https://www.exact.com/benl/producten/boekhouden
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Met Exact Online ben je klaar voor 2026 (of zelfs 
sneller!) 
Zo, nu weet je alles over e-facturatie en waarom het 
zo slim is om er vandaag nog mee te beginnen. Wil 
je ook profiteren van alle voordelen die e-facturatie 
biedt? Het versturen van e-facturen is standaard 
onderdeel van de oplossingen van Exact.   

Snel starten? Met Exact Online ben je in 4 stappen 
klaar voor e-facturatie via Peppol. Lees hier verder.

Probeer Exact Online Boekhouden gratis voor 30 
dagen.

We benoemden het al eerder, Peppol. 
Want hoe werkt dit eigenlijk? Wanneer 
je boekhoudpakket een koppeling heeft 
Peppol, verstuur je eenvoudig e-facturen 
via het beveiligde netwerk van Peppol. 
Peppol is een Europees netwerk voor 
elektronische uitwisseling van documenten, 
zoals facturen, orders en offertes. Met 
Peppol communiceer je eenvoudig en veilig 
met klanten en leveranciers, ongeacht het 
boekhoudsysteem dat ze gebruiken.  

Zodra je een e-factuur verzendt, controleert 
het systeem direct of de ontvanger is 
aangesloten op het Peppol-netwerk. Is 
dit het geval? Dan stuurt het systeem de 
e-factuur direct door.   

Meer weten? Lees hier meer over 
elektronisch factureren via Peppol. 

 
Hoe werkt het netwerk van Peppol?   

https://www.exact.com/benl/blog/ondernemen/in-4-stappen-klaar-voor-e-facturatie-met-exact
https://www.exact.com/benl/producten/boekhouden 
https://www.exact.com/benl/behoefte/financiele-processen/peppol
https://www.exact.com/benl/behoefte/financiele-processen/peppol


Exact ontwikkelt cloud software voor kleine en middelgrote bedrijven 
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Exact is opgericht in 1984 in Delft, waar ons hoofdkantoor nog steeds 
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