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	 Suivi pour les participants inscrits (1 jour après la session)

Quel modèle de courriel trouvez-vous dans ce dossier ?
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Objet du courriel :
Merci de votre participation !
 
Contenu :
Chère/Cher [Nom du client],
 
Merci d’avoir participé à la session client « Gérer soi-même sa 
comptabilité avec Exact ».
 
Nous aimerions savoir ce que vous avez pensé de la session client. 
Pourriez-vous nous donner votre feedback via le lien ci-dessous ? 
Compléter le questionnaire vous prendra seulement 2 minutes.
 
[Lien vers le feedback. Vous pouvez par exemple utiliser SurveyMonkey 
à cet effet.]
 
Merci et au plaisir de vous revoir !
 
Cordialement,
 
L’équipe [X] 

Modèle

de suivi de 
la session client :



Exact inspire les PME dans le cadre de leur développement. Celles-ci 
supportent l’économie, et nous les y aidons. Tout comme les PME, Exact 
ne craint pas l’inconnu. Nous sommes ambitieux et aimons donner le ton. 
Nous connaissons les défis et concevons des logiciels pour les relever. 
Nos solutions innovantes sont axées sur les besoins opérationnels de nos 
clients. Exact offre aux PME et à leurs experts-comptables un aperçu de la 
situation actuelle, ainsi qu’une vision d’avenir. Nous aidons ainsi nos clients 
dans le monde entier à réaliser leurs ambitions.

Exact. Cloud business software.
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