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* Partner-eigenaar: MKB-kredietcoach / MKB-bedrijfscoach

* Kennis en netwerkpartner: Full Finance

* Bestuurder: NBA verantwoordelijk voor innovatie en Accounttech
* Docent postbachelor MKB-accountant: Full Finance Opleidingen
* Redacteur en lid adviesraad: AccountancyVanmorgen



Het kantoor van de toekomst?
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Nieuwe thema’s waar iedere ondernemer mee te maken krijgt:
1. Verdere digitalisering en robotisering
2. Circulaire economie

3. Energietransitie




Technologielandschap in accountantsberoep, november 2018
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Digitalisering: Nederland moet digitale koploper worden
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Mobiel is het nieuwe normaal
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Waar moeten we rekening mee houden?

1. De mobiele evolutie is nog lang niet klaar
2. Internet of everything (Alles is geconnect)
3. Robotisering

4. 3D printing

5. Artificial Intelligence




De juiste keuze maken
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De impact van digitalisering: waar krijgt u mee te maken?

Wat u doet is zichtbaar: Een veranderende relatie met uw klanten en
stakeholders

Uw digitale kantoor: Het managen van klantervaringen

Uw positie in de waardeketen: Blijft u relevant of wordt u overgeslagen?

Uw blik op de toekomst: Experts bevelen uw kantoor aan of juist niet
Altijd en overal bereikbaar: Klanten willen 24/7 zaken met u doen

Klantenpanels: Uw klanten willen elkaar en u ontmoeten

Nieuwe technologie: Robotisering wordt de nieuwe werkelijkheid
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De arbeidsproductiviteit van uw kantoor vergroten
* Maak gebruik van de mogelijkheden die Data Science u biedt

e Zet vol in op online
* Optimaliseer uw back-office processen door de klant centraal te stellen
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Uw kantoor

* Een top-10 van uw klanten samenstellen die het afgelopen jaar de
grootste omzetstijging hebben meegemaakt

* Een overzicht maken van al uw klanten met een financiering en de
daarbij horende voorwaarden

* Een overzicht maken van al uw klanten met een auto van de zaak

* Een overzicht maken van uw klanten die zorgdragen voor de meeste
adviesomzet




Uw klant
De stationsbakker




Volledig inzetten op online

\I Informer ChatBot

Appen met je vrienden én je
boekhouding

Ervaar de eenvoud van social messaging nu ook voor je boekhouding.
Gebruik Telegram en koppel eenmalig met je boekhouding. Voortaan deel
jij je facturen en bonnen net zo eenvoudig als een selfie...

GRATIS TESTEN!
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coaching accountants

Welkom bij de Helpen scan!

Beste collega,

Hoe van de Helpen scan?

Het van deze ongeveer 10-15 minuten in beslag.

Na het var Zie je als je telkens op ‘voigende’ kikt zie je zo'n 30 vragen,

B3 elke vraag horen TWEE antwoorden: wat is de huidige situatie in jouw/jullie bedriif en
wat is jouw/pillie ambitie/wens voor da komenda & maanden?
Weet je een antwoord niet of is de vraag voor jou niet van toepassing: gewoon oversiaan!

Veel succes met het invullen!

Met vriendelijke groet,

++ NAAM ++
++ TITEL ++




@ Firefox Bestand Bewerken Beeld Geschiedenis Bladwizers Extra Venster Help & [J ) % 2 o) 100%8# = Do1:24 JanWietsma Q @
© Response - CloutCrowd

» C @ () @ Transparency Lab BV. (NL)  https://www.cloutcrowd.com 80% we @ @  Q Zoeken +y MmO =

L3 Moestbezocht ) Laatste rieuws ) map thist (Jan) " weikom bif FullsFina_. W Hootsuite i Ate parkenopeenri @ Apple [l vanco: @ GoogleMaps B YouTube W Widpedis X Niewws [ Popusr D
"%

) je al geregeld voor

Ean actusel inzicht in min detsteuren on cre

Heb b egerih et

Dat ben & aan het regelen

Hab i ssgeniik et
Dat ben & aan het regelen

100 Puarinmen voorteekd voor anderen

3. Ean goed Reorga

500108 DORKNOUNG

Hat & egenih et
Dt ben & aan Pet regelen

2 Paarinoen vocrteed voor irderen

4. Voigoande gekd om min bek




4. Draagviak voor de doelstelling? o

Bewolkt

P zijn het niet eens qua ambitie
maar accepteren de doelstelling.Vandaar: volg de
leider.Neem zelf duidelijk zichtbaar initiatieven met als
doel de rijen te sluiten tijdens de implementatie van de
doelstelling.

Gemiddeld

De inspanning is niet te groot. Hierbij wordt (vrijwel)
niemand overvraagd.

. Volledig

4# RESPONS HUIDIG AMBITIE DOELSTELLING DRAAGVLAK INSPANNING CAPACITEIT HULP y
1. Huidige situatie o 2. De ambitie van respondenten (i 1y 3. Doelstelling bepalen [ Yo
~ o Een doelstelling is bepaald.
49 Huidige situatie
4.9 Gemiddelde score | :
: 6 5 Over 6 maanden ledere respondent zijn/haar volgende
sl volwassenheidsniveau m
Werkkapitaal scoort het hoogst, Duurzaamheid scoort Dit is een nogal beperkte ambitie maar zonder realisme
het laagst
5. Welke inspanning is nodig? i Jea 6. Is er capaciteit beschikbaar? o

Een (groot) gedeelte van het werk is (nu) niet nodig.
En veel mensen zouden kunnen helpen met kennis

delen.
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Optimaliseer je backoffice: VR—
Stel je klant centraal e
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Het Business Model Canvas
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Uw kantoor toekomstbestendig maken

e Advies:

 Samenwerking met externe partijen om te komen tot nieuwe vormen van
dienstverlening

* Meer kennis van buiten de organisatie nodig

* Het laten samensmelten van de doelen van medewerkers met die van de
organisatie

* Transformationeel leiderschap
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Kansen die u kunt verzilveren

Klantsegmenten:
* Ontwikkelen van een hybride marktbenadering

Klantbenadering:

* Ontwikkeling van een ‘data-analytics’ benadering die beter inzicht geeft in klantgedrag en trends.
Doel: beter inspelen op de klantvraag

Kanalen:

. g)néwiké(elen van hybride dienst/productmodel dat meer informatie geeft, waarmee de klant sneller en beter wordt
edien

Kernactiviteiten:
* Innemen en zeker stellen van niche plaats in de gedigitaliseerde waardeketen van ‘zand tot klant’

* Mensen en middelen:
* Aantrekken van ‘high potentials’ met hybride werkvormen
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Bedreigingen die u geld (kunnen) kosten
* Disruptie:
 Steeds verdere integratie administratieve processen

* Blockchain (5 — 10 jaar)
* Digitalisering complexe beslissingprocessen (fiscaliteit)

Toename bedrijfsrisico’s

Toename cybercriminaliteit




De vijf dimensies van businessmodel

Focus (Niche versus massa)

Kanaal (Persoonlijk versus digitaal)

Kernactiviteit (Adviseren versus produceren)

Bedrijfsmiddel (Mensen versus ict)

Verdienmodel (Uurtarief versus abonnement)
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Hoe is de verdeling nu op uw kantoor? %

Kernactiviteit | Bedrijfs- |Verdien-
middel model

Niche Persoonlijk  Adviseren Mensen Uurtarief

Massa  Digitaal Produceren Ict Abonnement
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Welke verdeling streeft u na op uw kantoor? %

Kernactiviteit | Bedrijfs- |Verdien-
middel model

Niche Persoonlijk  Adviseren Mensen Uurtarief

Massa  Digitaal Produceren Ict Abonnement




Mate van specialisatie

HOOG

SMAL

Productaanbod

BREED



Local hero / Boetiek plus

Kleine kantoren

Werkgebied stad of branche
Lage kosten

Kennen hun klant door en door

* Werken nauw samen met derden
* Cloud-oplossingen

e Abonneren zich op tools voor:
* Businessanalyse
* Business intelligence
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