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Ik wil een vlucht

boeken naar Parijs

deze woensdag

Tuurlijk, waar wil je 

heen?
Parijs

Wanneer?

Woensdag

Sorry, dat begreep

ik niet. Wanneer?

30/03/2018

Voor hoeveel

personen?





“90% of enterprises are investing in 
chatbots, but only 4% have them up and 

running.”

L. Baker from Gartner 

“The intent usually is to reduce cost by 
reducing headcount, but current 

investments are far from a meaningful 
ROI.”



“Siri Syndroom”



Transactionele vs. Kennis Chatbots
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Gebruik van imperatieve

programmeertalen - .NET, Java or 

JavaScript

Vaste beslissingsbomen die 

beschreven moeten worden in code

Kostbaar in ontwikkeling en

onderhoud

Imperatieve aanpak
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Beschrijf de processen die de chatbot 

kan ondersteunen als conversaties

Geef toegang tot de onderliggende

systemen die benodigd zijn voor de 

processen

Voorzie de chatbot van Frequently 

Asked Questions

Declaratieve aanpak

4
Gebruik onze ‘Cognitive Flow’ 

technologie om natuurlijke

gesprekken te voeren met uw klant



Conversatie types

Conv. 
Types

Doelen

SupportSmall Talk



Iedere conversatie bestaat uit stappen

Stap
Types

Vraag

Bericht

Webhook

Bevestiging



Stap definities

Stap

Vraag

Validaties

Dubbelzinn
igheid

Erkenning



Natural Language Processing



Slot Algoritme



Kortetermijngeheugen



Langetermijngeheugen



Conversational UI



2.8 keer goedkoper

Kosten van ontwikkeling

30% minder telefoongesprekken

Voor het maken van doktersafspraken

1.2 FTE

Die 24/7 werkt is de equivalent van de 

implementatie van de chatbot

3,200 patiënten

Gebruiken Viber om te communiceren met 

het ziekenhuis

15 keer sneller

Om te ontwikkelen en

publiceren op 2 kanalen



Meer informatie?

Kom naar onze booth, of probeer het 
zelf!

https://bots.kinvey.com/login

https://bots.kinvey.com/login

