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@ sbb
aah 30 EE 21.500+

Klanten in verschillende sectoren

Kantoren

i 490

Enthousiaste Medewerkers

750

Jaarlijkse starters

12.000+

g Shared Knowledge center KMO-klanten
4@;
\V./

1 £\ 9.500+

Cel Adviseurs in elk regio Landbouwklanten
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SBB Kantoren ‘ sbb
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Welke diensten levert SBB ’ sbb

Accountancy & Boekhouding Startersbegeleiding

Successieplanning &

Bedrijfseconomisch Advies
vermogensoverdracht

Fiscaal Advies Zakelijk-juridisch advies

RIRCRC NS
CIRCYRAN

Omgevingsadvies a*jif Internationaal ondernemen
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Focus op 4 domeinen ‘ sbb

* Focus op de doelstellingen, verwachtingen en
verlangens van de klant

Customer Delight
Program

e SaaS & Cloud Software

Digitalization Program  Rlelelsialepateeelifalaly:
. Al

e Technology Training

Em ployee e Automatisatie werkprocessen

Empowerment Program

e Digitale adviesproducten
Product Transformation ERelEGEull:HE)
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Customer Delight Program

Deliver a perfect Surprise or do better
Product or Service then Expected

Empower with Tools Realtime Insights

ExactLivel®



Klanten krijgen van SBB Apps ‘ sbb

Klantenportaal

eDigitaal Archief
*Robotic Accounting

Moderne Accounting Software

eExact Online + Exact App Center

Rapportering Tools

eVisualiseer klantendata in overzichtelijke real-time dashboards

Digitale Adviesproducten

eSector vergelijking
*360 report
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= Apps @ SBB Support . sbbAPPS E) Intranet () SD Cegeka @ Personeel SBB

SBB ONLINE

Digitaal communicatiekanaal van SBB met zijn klanten

Met SBB Online heeft SBB de communicatie en interactie tussen de klant en de dossierbeheerder
aanzienlijk vereenvoudigd. Klanten kunnen vanzelfsprekend steeds terecht bij hun SBB-adviseur, maar

or % ¢ O

£ Citrix Director [ Cisco WLC . SBB Employee Portal  [f} Toegangscontrole & Proxy Cegeka draw.io f:’ SBBTFS & 10.15.0.15

@ LOGIN

met SBB Online hebben zij een bijkomend aanspreekpunt dat 24 uur op 24 beschikbaar. Net zoals bij

internetbankieren kan een klant zelf - waar en wanneer het hem past - een aantal taken uitvoeren,
zonder tussenkomst van de consulent en zonder verplaatsing naar het kantoor.

0 sbbSLIM

Wie kiest voor sbbSLIM, ons gloednieuw
digitaal klantenportaal, moet nooit meer
facturen binnenbrengen op kantoor. Mailen,
scannen of zelfs een foto nemen volstaat. Uw
documenten worden verwerkt en u krijgt een
betalingsvoorstel dat u daarna eenvoudig

0 SbbFACT

o OVER SBB ONLINE

(3 CONTACT

Login

Gebruikersnaam

1530149

Wachtwoord *

AANMELDEN

sbbFACT is een gebruiksvriendelijk programma
om facturen en offertes op te maken en om
klant- of artikelgegevens te beheren. Alles
wordt automatisch opgeladen in de
boekhouding.

ﬂ Hulp

Nieuws

B Er is momenteel geen nieuws te melden

inleest in uw banksoftware. Boekhouden was L
nooit makkelijker. Meer informatie
4

+32(0)16 /24 51 89
08:00-17:00

support@sbb.be

TeamViewer

Wachtwoord vergeten /
wijzigen

»






Digitalisatie als hulpmiddel ‘ sbb

Het gaat niet over het digitaliseren van de organisatie
maar over het fundamenteel transformeren van businessmodellen
omdat de wereld digitaal wordt.

Moving from
Focus op Standaardisatie Standaardisatie Booking 75% data-entry
Adviestools Inputproces Werkprocessen Factory to 25% data-

entry

ExactLivel®



An Integrated Approach to
Employee Onhoarding






SBB Approach: Let’s do it together! ‘ sbb

» B

» S

e Betrek iedere e Bewaak de e Communiceer e Zoek
afdeling of timing en het over de champions in
functie in je budget van voortgang van je organisatie
project een project je project op e Stel een key-

e Gebruik de e Focus op de elk niveau user aanin
kennis van je doelstellingen e Directie ieder kantoor
specialisten in die je voorop e Managers of afdeling
de kantoren gesteld hebt e Senior level e Train iedere

e Geef ze e Doe het in e Junior level medewerker
pwnershlp en kleine e End-User e Biedt
inspraak behapbare voldoende

stappen hulp en
ondersteuning
J . J
l —— samen slim ondernemen ExactLive®



Tips voor een succesvolle digitale transformatie ‘ sbb

‘ Betrek de medewerkers vanaf de start bij je transformatie

‘ Leg de USP’s uit van je nieuwe digitale producten
‘ Communiceer voldoende over elke stap binnen de transformatie
‘ Geef voldoende aandacht aan gebruikerstrainingen

‘ Toon leiderschap, je medewerkers zullen volgen

‘ Wees geduldig en coach je medewerkers

‘ Verzamel feedback tijdens de transformatie
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Exact versnelt onze innovatie & digitalisatie ‘ sbb
= eXact

Focus Op ® 25% tijdsbesteding aan beheer huidige omgeving
. e 75% tijdsbesteding aan innovatie / projecten
Innovatie J : /prol

CO nti NUOUS e Per kwartaal nieuwe releases met extra functionaliteit
e Geen grote migraties meer door Web & Cloud technology

Improvement EEGEHEEREE

e Exact App Center voor extra klantfunctionaliteit
e API’s voor interne systemen

Open System

ExactLivel®




Technology Improvement ‘ sbb

CRM Tools

Realtime
reporting

Klantenportaal

Coda Exact App
integratie

ExactLivel®







SBB ECO-System met als motor Exact Online

Al Tools Market place

e Robotic accounting e Een plaats waar klanten andere
e Deep learning tools van Exact of partners van

e Quality Checks Exact kunnen selecteren om hun
behoefte in te vullen

Exact Online

Dynamische rapporteringen Technology Coach

e Klant specifieke reporting tools e Technologisch advies met een
toolset voor klanten
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