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Onze Clienten

Twee persona’s




Onze Medewerkers

Twee persona’s

REBECCA




slachtoffer Wij helpen u vandaag verder

0900-0101

B e re ikb a a r ‘Het was tijd voor mijn kant
voor iedereen Ny |E=

Alle slachtoffers in ‘de buitenwereld’
kunnen online diensten afnemen

Wat s er gebeurd? v

Alle gebeurtenissen

s bfferhulp Nederland staat voor u klaar
Diefstal

misdrijf, verkeersongeval of ramp verdient de beste hulp. Jaarlijks
hchtoffers en nabestaanden hun leven weer op te pakken na een
Huiseljk geweld s. Wij bieden emotionele hulp, begeleiden u in het strafproces en
Mishandeling bij uw schadevergoeding. Zo kunt u vandaag verder

Fraude

Overval
Seksueel misbruik
Stalking

Verkeersongeval Twijfelt u over aangifte doen?

Ik heb la! d
Is dit normaal?

eft u een misdrijf i

u Wel of geen aangifte?

Waarmee kunnen wij u helpen?

Emotionele hulp Hulp bij uw i o ing in het strafp

pi mi




“Ik dacht dat ik haar
kon vertrouwen”

Wat kan je doen na oplichting?
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'Tk dacht dat ik deze
vrouw kon

vertrouwen.'

Jan maakte geld over aan een vrouw waar hij verliefd op
werd. Ze bleek een oplichtster te zijn.

Emotionele hulp v Schadevergoeding v Strafproces v Over ons v Zoeken

Datingfraude

Datingfraude is iemand oplichten door hem of haar verliefd te laten worden op de oplichter, of
door het slachtoffer hoop te geven op een liefdesrelatie. U bent bijvoorbeeld verliefd geworden op
iemand via een datingsite. Later blijkt dat uw nieuwe liefde een oplichter is, die u heeft bestolen.

voorkom erger' = Doe aangifte bij de politie
Ondel‘neem actie. = r het nummer en social media
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'ITk schaam me als ik
eraan denk.’

Jan vertrouwt mensen niet meer zo snel. Hij werd
slachtoffer van datingfraude.

Emotionele hulp v Schadevergoeding v Strafproces v Over ons v Zoeken

Hulp na fraude

Fraude is een vorm van bedrog waarbij iemand u misleidt om er zelf financieel beter van te
worden. Er zijn verschillende soorten fraude.

Wat kan ik doen na fraude?




e e L e P I L, S et b et et -ruraTves s

Stap 2 van 3

{ Vorige

Heeft u aangifte gedaan?

Ja, ik heb aangifte gedaan.

® Nee, ik heb geen aangifte gedaan.

Volgende vraag

Wat is er gebeurd? v Emotionele hulp + Schadevergoeding ~  Strafproces v Overons v  Zoeken

Stap 3van 3

{ Vorige

Hoe gaat het met u?

@® Ik heb last van zorgen, spanningen of emoties.

Ik heb geen last van dit soort klachten.




Uw advies op maat

Hieronder leest u het advies dat wij u geven op basis van uw antwoorden.

U bent waarschijnlijk U bent slachtoffer van datingfraude als u door uw nieuwe
slachtoffer van liefde bent bestolen
datingfraude

Hulp na datingfraude

U gaf aandatu geen Wij adviseren u om aangifte te doen bij de politie. Met de

aangifte heeft gedaan aangifte kan de politie proberen de dader te vinden. Soms
kunt u online aangifte doen. Bekijk dit op de website van
de politie

Bereid u goed voor

Het kan u helpen om het doen van aangifte goed voor te
bereiden. Denk hierbij aan

= Wat moet ik meenemen?

= Wat voor vragen kan ik verwachten?

s Kan er iemand met mij mee?

Wel of geen aangifte?
U gaf aan dat u zich Vervelend dat het niet zo goed met u gaat. Hoe vervelend
niet zo goed voelt ook, het is normaal dat u last heeft van stressklachten

Stressklachten na een gebeurtenis

Tips voor het omgaan met stress

Ch
e, mei!‘e’\:;"ke;n Q Opslaan als pdf




Aanleiding nieuw CRM

Een systeem die als basis kan dienen voor online en offline
dienstverlening aan cliénten

CRM en logische plek geven in de applicatie architectuur (het
‘oude’ systeem was het ‘'systeem van alles’ geworden).

I Toekomstbestendig




Beloftes CRM-systeem
gebaseerd op Exact Synergy

Integraal Voldoen Gebruiksvriendelijk
cliéntbeeld aan AVG en Intuitief
Verantwoording Focus op Beheersbare

(rapportages) CRM functie Onderhoudbaarheid Performance




Framework van
ontwikkelen

CRIS is in twee fase ontwikkeld

Fase 1 Fase 2

‘snelle’ her implementatie met Optimalisatie via scrum (2018/2019)
datamigratie (2017)

3-wekelijkse sprints met demo’s

Snel fundament leggen met stevige
basis




Succesfactoren voor
ontwikkelen

Kracht en moed om Focus; richting kiezen,
verandering door te kort cyclisch
zetten
Commitment van de business; De pijn van de noodzaak voor
organisatie wordt direct optimalisatie systeem creéert
meegenomen, duidelijke grote betrokkenheid voor
rollen, eigenaarschap verandering en maakt de

urgentie en focus zichtbaar

Openheid; transparantie,
openstaan voor feedback

Respect; samenwerken,
goede sfeer, luisteren
naar elkaar
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COMPUTERWACHT

ITwize  basiqcompany exactly.
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Mens als Maat

EMANCIPATIE VAN HET SLACHTOFFER




Mensen & Middelen

Intelligence als basis MSO als startpunt

Nieuwe bedieningsconcepten Community: slachtoffers voor
slachtoffers




Situatie
2022

Instroom, Doorstroom
en Aantal diensten

voor specifieke doelgroepen,
specifieke dienstverlenings-
concepten

we maken meer het verschil, door:

de gids te zijn gedurende de hele reis:
online monitoring,

specifiekere dienstverlening op
doelgroepen



Medewerker staat centraal (binnen CRM!)

CRM voor de medewerker die optimaal zijn werk kan (blijven) doen

y
Geertruida
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Bedankt

0900-0101
www.slachtofferhulp.nl

@ @ @ Slachtofferhulp Nederland
Vandaag verder






