Zasady i Warunki dla Exact SRXP wersja Lipiec 2022

Exact SRXP Terms and Conditions version July 2022

Article 1 - Definicje Definitions
Ponizsze terminy uzyte w tresci niniejszych Zasad i Warunkéw dla Exact  In these Exact Expense Management Terms and Conditions (“these terms
SRXP (“niniejsze zasady i warunki”) maja nastepujace znaczenie: and conditions”) the terms listed below have the following meaning:

11 Dodatkowe zamowienie: zwiekszenie liczby Uzytkownikéw, dokonane po  Additional Order: the extension of the amount of Users after the Exact
wejsciu w zycie Umowy Exact; Agreement has come into effect;

1.2 Klient: Osoba, ktéra zawiera Umowe Exact z Exact lub negocjuje z Exact; Customer: the Person who enters into an Exact Agreement with Exact or is

negotiating with Exact;

1.3 Dane Klienta: wszelkie dane wprowadzone lub przekazane przez Klientado  Customer Data: all data entered/uploaded by the Customer in the Software;
Oprogramowania;

1.4 Komponenty Podmiotéw Trzecich: cze$¢ oprogramowania, element Third- Party Components: a piece of software, software component,
oprogramowania, zbiér elementéw opracowanych przez podmiot trzeci i  collection of components developed by a third party and used by Exact in its
wykorzystany przez Exact w swoim Oprogramowaniu; Software;

15 Portal Klienta: chroniona cze$¢ strony internetowej, do ktérej Uzytkownicy =~ Customer Portal: the protected part of the Website to which Users gain
uzyskujg dostep za pomocg ldentyfikatora Uzytkownika dostarczonego  access by means of the User-ID provided by Exact;
przez Exact;

1.6 Ustugi  Obce: ustuga, strona internetowa, aplikacja, produkt Third-Party Services: a service, website, application, (software) product of a
(oprogramowania) osoby trzeciej, ktére sg potgczone z Oprogramowaniem; third party that is connected to the Software;

1.7 Podmiot zalezny: podmiot kontrolowany w rozumieniu art. 4 pkt 4 polskiej  Subsidiary: a subsidiary within the meaning of Section 2:24a of the Dutch
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, przez Exact lub Klienta; Civil Code, or another legal entity in which Exact or the Customer has more

than 50% of either the share capital or the voting rights in the general
meeting and can use this to determine the subsidiary’s policy;

1.8 Dokumentacja: dokumentacja Exact w formie elektronicznej lub innej  Documentation: the documentation, electronic or otherwise, of Exact
dotyczgca Oprogramowania, w tym wszelkie narzedzia i raporty; belonging to the Software, including any tools and reports;

1.9 Exact: Exact Group B.V. lub jeden z jego Podmiotéw Zaleznych dziatajgcy =~ Exact: Exact Group B.V. or one of its Subsidiaries acting as a provider of the
jako dostawca Ustug(i) Exact; Exact Service(s);

1.10 Ustug(i) Exact: ustugi, jakie Exact $wiadczy na rzecz klienta w zwigzku z ~ Exact Service(s): the services Exact provides to the Customer in the context
Umowg Exact, na ktére sktadajg sie i) przyznanie Klientowi dostgpu do  of the Exact Agreement and that consist of i) granting the Customer access
Oprogramowania (i dowolnych Ustug Obcych), ktére sg udostepniane w  to the Software (and any Third-Party Services) that are hosted by Exact on
hostingu przez Exact w systemie nalezgcym do Exact lub do osoby trzeciej  a system of Exact or a third party and ii) any additional services agreed in
oraz ii) wszelkie dodatkowe ustugi uzgodnione w tym wzgledzie; that connection;

1.11 Umowa Exact: (i) dowolna umowa zawarta pomiedzy Exact i Klientem Exact Agreement: (i) any agreement concluded between Exact and the
dotyczaca Ustug Exact, (ii) wtaczajgc wszelkie zmiany tejze umowy, (iii)  Customer in respect of Exact Services (i) including any amendment of this
wigczajgc wszelkie czynnosci faktyczne i prawne majace na celu  agreement, (iii) including all factual and legal acts to prepare this agreement,
przygotowanie tejze umowy, ofert i potwierdzen zamoéwien oraz (iv) offers and order confirmations, and (iv) including these general terms and
wigczajgc niniejsze ogodlne zasady i warunki; conditions;

1.12 Formularz: kazdy formularz uzywany przez Klienta lub Pracownika Klienta  Form: every form used by the Customer and/or Employee of a Customer to
do zgtaszania wydatkow. claim expenses.

1.13 Uzytkownik: Klient lub Pracownik Klienta, ktéry korzysta z Ustugi Exact; User: the Customer and/or Employee of a Customer who uses the Exact

Service;

1.14 Gtowny Uzytkownik: jeden lub wieksza liczba Pracownikéw Klienta,  Main User: one or more Employees of the Customer who are appointed by
wyznaczonych przez Klienta i przeszkolonych przez Exact lub osobe trzeciag, = the Customer and are trained by Exact, or any third party, in order to
w celu optymalizacji korzystania z Ustug; optimize the use of the Services.

1.15 Podmiot Powigzany: podmiot nalezacy do tej samej grupy kapitatowej w  Affiliated Company: a group company of the Customer or Exact in the
rozumieniu w rozumieniu art. 4 pkt 14 polskiej ustawy o ochronie konkurencji ~ meaning of Section 2:24b of the Dutch Civil Code, as well as any other
i konsumentéw, do ktérej nalezy Klient lub Exact; company or partnership in which the Customer or Exact has a deciding vote

by law, an agreement or otherwise;

1.16 Data wejscia w zycie: data, w ktérej Umowa Exact zaczyna obowigzywaé,  Effective Date the date on which the Exact Agreement enters into force,
bedaca datg w ktérej Exact i Klient uzgodnili potwierdzenie zaméwienia a  being the date on which Exact and the Customer have agreed the order
Klient uzyskat dostep do Ustug Exact; confirmation and Customer has gained access to the Exact Services;

1.17 Dane Logowania: kod lub kody przeznaczone wytacznie dla Gtéwnego  Login- Details: code or codes exclusively intended for the Customer and the
Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do Ustug Exact, jak réwniez kod lub ~ Main User to gain access to the Exact Services, as well as the code or codes
kody przekazane przez Gtéwnego Uzytkownika innym Uzytkownikom; provided by the Main User to the other Users;

1.18 Procedura Logowania: procedura przewidziana przez Exact, zgodnie z ktérg ~ Login Procedure: the procedure prescribed by Exact that the User must
Klient musi postepowac, by uzyskac dostep do Ustug Exact; follow to access the Exact Services;

1.19 Pracownik: pracownik Klienta lub Exact lub inna Osoba, ktéra jest Employee: an employee of the Customer or Exact and/or another Person
uprawniona do pracy na rzecz Klienta lub Exact badz za ktérg  who is authorised to work for or under the responsibility of the Customer or
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient lub Exact; Exact;

1.20 Wady: wszystkie istotne usterki w Oprogramowaniu, uniemozliwiajgce w  Defects: all substantial failures in the Software that significantly impede its
znacznym stopniu jego funkcjonowanie. Brak pewnej funkcji w nowej  functioning. The lack of functionality in a new update of the Software that
aktualizacji Oprogramowania, ktéra byla obecna we wczesniejszej was presentin a previous update is not regarded as a Defect;
aktualizaciji, nie jest uwazany za Wade;

121 Strony: Exact i Klient; The Parties: Exact and the Customer;

1.22 Osoba: osoba fizyczna, osoba prawna lub spdtka nie posiadajgca  Person: a natural person or legal entity or company without legal personality;
osobowosci prawnej;

1.23 Polityka Prywatno$ci: polityka Exact w zakresie ochrony prywatnosci,  Privacy Policy: the privacy policy of Exact, made separately available on the
dostepna oddzielnie na Stronie Internetowej, ktéra dotyczy przetwarzania  Website, which applies to Exact's processing of the Customer’s personal
przez Exact danych osobowych Klienta i jest zgodna z obowigzujgcymi  data and which is in accordance with the applicable laws and regulations;
przepisami;

1.24 Data Wznowienia: data, w ktérej Umowa Exact (lub jej cze$é) zostaje = Renewal Date: the date on which the Exact Agreement (or part thereof) is

(automatycznie) wznowiona zgodnie z postanowieniami niniejszych zasad i
warunkow;

(tacitly) renewed in accordance with the provisions of these terms &
conditions;




1.25

Oprogramowanie: oprogramowanie w stosunku do ktérego Exact przyznat
Klientowi prawo uzywania/licencje zgodnie z Umowg Exact i niniejszymi
zasadami i warunkami, udostepnione klientowi za pomoca Ustug Exact;

Software: the software for which Exact has granted the Customer a right to
use/license pursuant to the Exact Agreement and these terms and
conditions that is accessible for the Customer via the Exact Services;

1.26

Wymagania Systemowe: minimalne wymagania okreslone przez Exact dla
sprzetu i oprogramowania Klienta, umozliwiajgce korzystanie z Ustug Exact
, ktore znajduja sie réwniez na Stronie Internetowej;

System Requirements: the minimum requirements that Exact sets for the
Customer’s hardware and software to be able to use the Exact Services and
that are also stated on the Website;

1.27

Identyfikator Uzytkownika: kod przydzielony na wytgcznosé Uzytkownikowi,
sktadajgcy sie z nazwy uzytkownika i hasta. Identyfikatorem Uzytkownika
moze postugiwaé sie wytacznie oznaczony Uzytkownik, ktéremu nadano
Identyfikator Uzytkownika;

User-ID: a code exclusively intended for the User, consisting of a username
and a password. The User-ID may only be used by the specific User to
which the User-Id is awarded,;

1.28

Poufne Informacje: poufne informacje dotyczace Klienta lub Exact, w tym
réwniez (a) informacje oznaczone na pi$mie jako ‘poufne’, (b) informacje,
ktore nie sg powszechnie znane, (c) informacje, ktére nie zostaty ogodlnie
udostepnione przez strone, ktérej informacja dotyczy lub od ktdrej
informacja pochodzi i (d) informacje, ktérych poufny charakter wedtug
racjonalnych przestanek powinien by¢ wiadomy;

Confidential Information: confidential information about the Customer or
Exact, including (a) information marked as ‘confidential’ in writing, (b)
information not generally known to the public, (c) information not generally
disclosed by the party to whom it relates and/or from whom it originates, and
(d) information whose confidential nature is reasonably known;

1.29

Aplikacja Sieciowa: oprogramowanie Exact SRXP ktére zostato opisane w
Umowie Exact, do ktérego Exact przyznaje Klientowi dostep za pomocag
Ustug Exact w celu korzystania zgodnie z postanowieniami Umowy Exact;

Web Application: the Exact SRXP software as described in the Exact
Agreement, to which Exact grants the Customer access through the Exact
Services for use in accordance with the provisions of the Exact Agreement;

1.30

Strona Internetowa: strona internetowa Exact;

Website: Exact’s website;

1.31

Dni Robocze: ogolnie przyjete dni robocze w kraju Exact lub Podmiotéw
Powigzanych z Exact, z terenu ktérego ustugi serwisu oraz pomocy
technicznej sg $wiadczone, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy; i

Working Days: generally accepted working days in the country of Exact or
its Affiliated Companies from which maintenance and support services are
provided, with the exception of official public holidays; and

1.32

Kontrola: mozliwo$¢ korzystania z decydujacego gtosu w sprawie
dziatalnosci spétki, na mocy umowy, bgdz z mocy prawa.

Control: the possibility to exercise a deciding vote, by virtue of an agreement
or by law, on the activities of the company.

Article 2 -

Postanowienia ogélne

General

21

Postanowienia, ktére odbiegajg od niniejszych zasad i warunkéw bedg
wigzace tylko wéwczas, gdy zostaty uzgodnione w formie pisemnej i bedg
miaty zastosowanie tylko do danego przypadku.

Stipulations that deviate from these terms and conditions will be binding only
if they have been agreed in writing and will apply only to the case in question.
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Exact stanowczo wyklucza mozliwo$é zastosowania warunkéw zakupu lub
warunkéw ogolnych Klienta.

Exact expressly rejects the applicability of the Customer’s purchasing or
general terms and conditions.

2.3

W niniejszych zasadach i warunkach, terminy ‘na pi$mie’ lub ‘pisemne’
oznaczajg rowniez pocztg elektroniczna.

In these terms and conditions, the terms ‘in writing’ or ‘written’ also mean by
e-mail.

2.4

Jezeli Exact nie wymaga $cistego przestrzegania niniejszych zasad i
warunkéw w konkretnym przypadku, nie oznacza to utraty prawa do
wymagania $cistego ich przestrzegania w przysztosci, w podobnych lub
innych przypadkach.

If Exact does not require strict compliance with these terms and conditions
in a particular case, it does not forfeit the right to require strict compliance in
future cases, similar or otherwise.
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Zastrzezenia zawarte w niniejszych zasadach i warunkach zostaty
dokonane nie tylko na rzecz dla Exact, ale takze na rzecz bezposrednich i
posrednich czionkdéw wiadz i akcjonariuszy Exact, wszystkich osob
pracujgcych dla Exact lub zaangazowanych przez Exact do wykonania
Umowy oraz wszystkich oséb, za ktérych dziatania i zaniechania Exact
moze by¢ odpowiedzialny.

The stipulations in these terms and conditions have not only been made for
the benefit of Exact, but also for the benefit of its direct and indirect directors
and its shareholders, all Persons working for Exact or engaged by Exact for
the performance of an Agreement and all Persons for whose actions and
omissions Exact could be liable.

2.6

Exact ma prawo kazdorazowo do zmiany niniejszych zasad i warunkow.
Zmienione zasady i warunki wchodzg w zycie w dniu wskazanym w
komunikacie, w ktérym Exact ogtosi wprowadzenie zmian. Zmienione
zasady i warunki bedg miaty zastosowanie do Uméw Exact zawartych po
wprowadzeniu wyzej wspomnianej zmiany. Zmienione zasady i warunki
majg rowniez zastosowanie do istniejgcych Umoéw Exact, chyba ze Klient w
ciggu 14 dni od ogtoszenia proponowanych zmian zasad i warunkéw
poinformuje Exact na pi$mie, ze chce rozwigza¢ dang Umowe lub Umowy
Exact z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia w
pierwszym roku obowigzywania Umowy Exact i jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia po uptywie pierwszego roku, przy czym wypowiedzenie jest
mozliwe tylko wéwczas, gdy zmiany sg w znacznym stopniu lub w sposéb
nieuzasadniony ucigzliwe. W przypadku braku terminowego i zgodnego z
prawem wypowiedzenia, uwaza¢ sie bedzie, ze Klient zaakceptowat
zmienione zasady i warunki. Wypowiedzenie nie uprawnia Klienta do zwrotu
optat, ktére zostaty juz zaptacone lub ktére sg nalezne.

Exact is entitled to revise these terms and conditions from time to time. The
amended terms and conditions enter into effect on the date mentioned in the
message in which Exact announces the amendments. The amended terms
and conditions will apply to Exact Agreements that are concluded after the
aforementioned amendment. The amended terms and conditions also apply
to current Exact Agreements, unless the Customer, within 14 days after the
announcement of the proposed amendment of the terms and conditions, has
informed Exact in writing that it wishes to terminate the relevant Exact
Agreement or Agreements with due observance of a notice period of 3
months during the first year of the Exact Agreement and a notice period of 1
month after this first year, which possibility of termination only exists if the
amendments are substantially or unreasonably onerous. In the absence of
a timely and lawful termination, the Customer is deemed to have accepted
the amended terms and conditions. Termination does not entitle the
Customer to repayment of fees that have already been paid or that are due.

2.7

Niniejsze zasady i warunki zostaty sporzadzone w réznych jezykach. Jesli
wystapi réznica zdan co do tresci lub ogdlinej wymowy niniejszych zasad i
warunkow, wigzgcy bedzie tekst polski.

These terms and conditions have been drawn up in different languages. If
there is a difference of opinion about the content or purport of these terms
and conditions, the Dutch text will be binding.

Article 3 -

Ofertai umowa

Offer and agreement

3.1

Wszystkie oferty lub wyceny Exact dotyczgce Ustug Exact sg niewigzace i
mogg by¢ w kazdym czasie odwotane.

All offers or quotations by Exact regarding the Exact Services are non-
binding and revocable.

3.2

Akceptacja ze strony Klienta, ktéra odbiega w drobnych aspektach lub w
inny sposéb od oferty Exact, zawsze traktowana jest jako odrzucenie tejze
oferty i jako nowa oferta Klienta. Umowa Exact zawierana jest zgodnie z tg
nowg ofertg po pisemnej akceptaciji ze strony Exact.

An acceptance by the Customer that deviates from Exact's offer, on minor
aspects or otherwise, always counts as a rejection of this offer and as a new
offer of the Customer. An Exact Agreement is only created in accordance
with this new offer after Exact's written acceptance.

3.3

Klient moze ztozy¢ zaméwienie oraz Dodatkowe Zaméwienie na Ustugi
Exact w sposdb wskazany przez Exact. Kazde zaméwienie uzaleznione jest
od akceptacji Exact. Exact moze przyja¢ lub odrzuci¢ zaméwienie wedtug
wlasnego uznania. Exact dokona sprawdzenia List Podmiotéw Objetych
Restrykcjami (zdefiniowanych w Artykule 24.4 niniejszych zasad i
warunkoéw) w odniesieniu do kazdego nowego Klienta. Klient zobowigzuje
sie wspotdziata¢ z Exact w dokonaniu takiego sprawdzenia.

The Customer can place an order for the Exact Services and Additional
Orders in the manner indicated by Exact. Each order is subject to Exact’s
acceptance. Exact may accept or refuse an order at its own discretion. Exact
will perform a Restricted Party List screening (as defined in article 20.4 of
these terms and conditions) on each new Customer. Customer commits to
assist Exact in performing such screening.




Article 4 -

Prawo do korzystania

Right of use

4.1

Zgodnie z Umowg Exact, Exact udziela Klientowi i jego Podmiotom
zaleznym niewytgczne, nieprzenoszalne i niepodlegajgce
sublicencjonowaniu prawo do korzystania z Ustug Exact w okresie
obowigzywania Umowy Exact. Korzystanie przez Klienta i jego Podmioty
zalezne z Ustug Exact moze dotyczyé wytgcznie wewnetrznych operaciji
biznesowych Klienta i ogranicza sie do sig do rodzaju oprogramowania ktére
Klient uzgodnit w tresci Umowy Exact.

Pursuant to the Exact Agreement, Exact grants the Customer and its
Subsidiaries the non-exclusive and non-transferable right to use the Exact
Services during the term of the Exact Agreement. Customer's and its
Subsidiaries’ use of the Exact Services is exclusively for the Customer's
internal business operations and is limited to the type of Software that the
Customer has contractually laid down in the Exact Agreement.

4.2

Korzystanie z Ustug Exact ogranicza sie tylko do Klienta i jego Pracownikéw
jak rowniez do Podmiotéw zaleznych Klienta i ich Pracownikéw. Klientowi
ani jego Podmiotom zaleznym nie wolno korzysta¢ z Ustug Exact na rzecz
oséb trzecich (na przykltad do celéw szkolenia o0séb trzecich, do
komercyjnego korzystania lub time-sharing, dzierzawy lub wykorzystywania
przez agencje ustugowa, $wiadczenia ustug rachunkowych i ksiegowych).

Use of the Exact Services is limited to the Customer and its Employees, as
well as to the Customer’'s Subsidiaries and its Employees only. The
Customer and its Subsidiaries are not allowed to use the Exact Services for
the benefit of third parties (for example for training courses of third parties,
commercial use or timeshare, lease or use by a service agency,
accountancy and bookkeeping services).

4.3

O ile nie koliduje to z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami, Exact ma
prawo dostosowywac Ustugi Exact (w catosci lub w czesci) wedtug wtasnego
uznania. Exact poinformuje Klienta we wiasciwym czasie o wszelkich
zmianach, o ile w opinii Excact sg one istotne dla korzystania z Ustug Exact.

Insofar as this is not in conflict with any mandatory statutory provision, Exact
has the right to adjust the Exact Services (in whole or in part) at its own
discretion. Exact will inform the Customer in good time of any adjustments
insofar as these are relevant for the use of the Exact Services, at Exact's
discretion.

4.4

Klient jest odpowiedzialny za funkcjonowanie nalezacego do niego i do jego
Podmiotéw  zaleznych sprzetu i oprogramowania, konfiguracje,
wyposazenie dodatkowe i potaczenie internetowe niezbedne do korzystania
z Ustug Exact. Klient gwarantuje, ze wyposazenie i oprogramowanie
uzywane przez niego i przez jego Podmioty zalezne do korzystania z Ustug
Exact spetnia Wymagania Systemowe. Klient jest odpowiedzialny za
podejmowanie niezbednych dziatan w celu zabezpieczenia swojego i jego
Podmiotéw zaleznych wyposazenia, oprogramowania, Danych Logowania,
faczy telekomunikacyjnych i potgczenia internetowego przed wirusami,
przestepczoscig komputerows i nieuprawnionym korzystaniem przez osoby
trzecie.

The Customer is responsible for the operation of their and Subsidiaries’
hardware and software, configuration, peripheral equipment and internet
connection required for using the Exact Services. The Customer warrants
that the equipment and software used by it and its Subsidiaries for the Exact
Services meet the System Requirements. The Customer is responsible for
taking the necessary measures to protect their and Subsidiaries’ equipment,
software, Login Details and telecommunications and internet connections
against viruses, computer crimes and unauthorised third-party use.

Article 5 -

Ceny i zaptata

Prices and payment

51

Ceny i stawki podawane przez Exact nie zawierajg VAT, ani innych
podatkoéw, optat specjalnych i danin dowolnej natury naktadanych aktualnie
lub w przysztosci przez rzad lub jakikolwiek inny wtasciwy organ. Klient jest
odpowiedzialny za zapewnienie, ze wszelkie obcigzajagce go zgodnie z
prawem podatki i daniny zostang odprowadzone do wiasciwych organéw.

All prices and rates applied by Exact exclude VAT and any other taxes,
levies and surcharges of any nature imposed now or in the future by the
government or any other competent authority. It is the Customer's
responsibility to ensure that any legally obliged deductions are paid to the
competent authorities.

5.2

Pfatnosci muszg by¢ dokonywane przez Klienta bezwarunkowo, bez
odroczenia, rabatoéw lub potrgcen, w ciggu 30 dni od daty faktury.

Payments by the Customer must be made unconditionally, without
deferment, discounts or settlement, within 30 days after the invoice date.
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Klient jest zobowigzany poczawszy od Daty Wejscia w Zycie ptaci¢ Exact
optate za Ustugi Exact, niezaleznie od tego czy Klient faktycznie korzysta z
tych ustug, czy tez nie. Klient jest zobowigzany dokonywa¢ miesiecznych (w
przypadku subskrypcji miesiecznej) lub rocznych (w przypadku subskrypcji
rocznej) ptatnosci z gory. Powyzsze jest niezalezne od jakichkolwiek
majgcych zastosowanie opfat za Ustugi Konsultaciji, ktére bedg fakturowane
osobno.

The Customer owes Exact from the Effective Date a fee for the Exact
Services, irrespective of whether the Customer actually uses these or not.
Customer must pay the fee monthly (in case of a monthly subscription) or
annually (in case of an annual subscription) in advance. This is separate
from any applicable fees for Consultancy Services, which will be invoiced
separately.

5.4

Jezeli Klient i Exact ustalili w Umowie Exact ograniczenie liczby
Uzytkownikéw lub Formularzy, niezaleznie od tego czy ustalenie takie ma
charakter okresowy czy nie, Exact moze, w razie przekroczenia tej liczby,
pobraé optate z tego tytutu zgodnie ze stawkami stosowanymi przez Exact
w danym czasie, za kazde zwigkszenie ilosci lub rozmiaru. W razie
przekroczenia liczby Formularzy w trakcie obowigzywania Umowy Exact,
liczba Formularzy wraz z liczbg dodatkowych Formularzy bedzie
automatycznie uwzgledniana w razie przedtuzenia okresu obowigzywania
Umowy Exact. Klient niniejszym wyraza zgode na uzyskanie przez Exact
dostepu do Danych Klienta w celu ustalenia liczby i rozmiaru
zaraportowanych Uzytkownikéw lub Formularzy, wylgcznie w celu
okreslenia czy uzgodniona przez strony liczba i rozmiar zostaty
przekroczone. Ustalenia Exact bedg stanowity wystarczajgcy dowéd w tym
zakresie, chyba Ze zostanie wykazane co innego.

If the Customer and Exact have agreed in the Exact Agreement on a
restriction for the number of Users and/or Forms, whether or not for a certain
period, Exact may, if this number is exceeded, charge the costs of the
exceeded numbers at the rate applicable at Exact at that time for each
exceeded quantity and/or size. If the number of Forms is exceeded during
the duration of the Exact Agreement, the number of Forms plus the
exceeded number of Forms will automatically become applicable when the
Exact Agreement is extended for the new duration of the Exact Agreement.
The Customer hereby agrees that Exact may access Customer Data to
report the number and size of the Users and/or Forms recorded, solely to
determine whether the quantity and/or size agreed by the parties has been
exceeded. Exact’s records will constitute conclusive evidence for this
purpose, unless the contrary is proved.

5.5

Exact jest upowazniona do corocznej waloryzacji naleznych mu optat.
Waloryzacja optat zostanie ogtoszona e-mailem lub w inny sposéb, na
przyktad za posrednictwem Portalu Klienta. Klient wyraznie o$wiadcza, ze
zgadza sig na coroczng waloryzacje optat, jesli nie bedzie ona przekracza¢
Rocznego Wskaznika Cen Towaréw i Ustug Konsumpcyjnych podanego
przez Polski Urzad Statystyczny. W przypadku gdy podwyzki cen
przekroczg wspomniany wskaznik cen, Klient moze rozwigza¢ Umowe lub
Umowy Exact z Datg Wznowienia przesytajac pisemne wypowiedzenie do
Exact listem poleconym lub za posrednictwem Portalu Klienta w ciggu
dwoch (2) tygodni od ogtoszenia podwyzszenia ceny. Jezeli Klient nie
zareaguje na ogfoszone podwyzszenie ceny we wspomnianym okresie
dwdch (2) tygodni, uwazac sie bedzie, ze Klient zaakceptowat nowe warunki
cenowe Exact.

Exact is authorised to adjust the amount of the fees due to it each year. This
adjustment will be announced by e-mail and/or otherwise, for example via
the Customer Portal. Customer expressly declares to agree to the annual
adjustment if this (at maximum) keeps pace with the Statistics Netherlands
Consumer Price Index Figure (series: all households, 2015=100). In the
case of price increases exceeding this price index figure, the Customer can
terminate the relevant Exact Agreement or Agreements as of the Renewal
Date by means of a written notification by registered post to Exact or via the
Customer Portal within two (2) weeks after announcement of the price
increase. If the Customer does not respond to an announced price increase
within the period referred to of two (2) weeks, the Customer is deemed to
have accepted Exact's new price conditions.

5.6

Exact moze, wedtug wiasnego uznania, pozwoli¢ Klientowi na uiszczenie
optat w ratach. W momencie zakonczenia Umowy Exact, Exact moze
natychmiast zazada¢ zaptaty catej reszty pierwotnie okreslonej kwoty
pozostatej do zaptaty przez Klienta.

Exact may, at its own discretion, allow the Customer to pay the fees in
instalments. When the Exact Agreement ends, Exact may immediately claim
any balance of the original amount not yet paid by the Customer.

5.7

Exact moze (wytacznie wedtug wlasnego uznania) zaoferowaé Klientowi
rézne formy ptatnosci (takie jak kartg kredytowa, w systemie iDEAL, PayPal,
itp.). W zakresie w jakim Exact zaoferuje Klientowi okreslong forme ptatnosci
a Klient jg zaakceptuje, Klient wyraza zgode na to, ze dodatkowe warunki

Exact may (at its sole discretion) offer Customer various payment methods
(such as credit card, iDEAL, PayPal, etc.). To the extent Exact offers a
specific payment method to the Customer and the Customer accepts it, the




Exact lub podmiotéw trzecich moga mie¢ zastosowanie do takiej formy
ptatnosci.

Customer agrees that additional conditions of Exact or of third parties may
apply to that payment method.

5.8

Jezeli Klient wybrat dokonywanie ptatnosci w formie polecenia zaptaty,
wowczas przekaze Exact prawidtowe upowaznienie, przy czym Klient musi
posiada¢ konto bankowe w krajowym lub miedzynarodowym banku, ktéry
jest zarejestrowany w lokalnym banku centralnym. O ile wyraznie nie
uzgodniono inaczej, polecenie zaptaty realizowane jest co miesigc. Jezeli
skorzystanie z polecenia zaptaty nie bedzie mozliwe, zafakturowana kwota
musi zosta¢ zaptacona w ciggu 14 dni od daty faktury.

If the Customer has chosen payment via direct debit collection, the
Customer will provide Exact with the correct authorisation and the Customer
must have a bank account with a national or international bank that is
registered with the local central bank. Unless expressly agreed otherwise,
direct debit collections are made monthly. To the extent a direct debit is not
possible, the invoiced amount must be paid within 14 days of the invoice
date.

5.9

Klient musi przekazaé Exact wszystkie niezbedne szczegétowe dane, w tym
miedzy innymi petng nazwe (lub imig i nazwisko), adres oraz dane ptatnicze
i natychmiast zawiadomi¢ Exact o kazdej zmianie tych danych.

The Customer must provide Exact with all relevant details, including but not
limited to its full name, address and payment details, and immediately notify
Exact of any change in these details.

5.10

Jesli Klient nie wywigze sie ze swoich zobowigzan ptatniczych lub nie
wywigze sie z nich terminowo, wycofa upowaznienie do pobrania z tytutu
polecenia zaptaty bez waznej przyczyny lub gdy ptatnos$¢ nie bedzie mogta
zostac przetworzona nie z winy Exact, Exact poinformuje odpowiednio o tym
Klienta oraz zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zablokowania Klientowi
dostepu do Ustugi Exact. W zwigzku z ograniczeniem lub zablokowaniem
Ustugi Exact w takim przypadku Exact nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec Klienta.

If the Customer fails to fulfil its payment obligations or fails to fulfil them in
time, withdraws the direct debit mandate without valid reason, or if the
payment cannot be processed for reasons not attributable to Exact, Exact
will inform the Customer accordingly and reserves its right to limit or to block
the Customer’s access to the Exact Service without incurring any liability
towards the Customer.

5.11

Jesli Klient nie wywigze si¢ ze swoich zobowigzan ptatniczych lub nie
wywigze sie z nich terminowo, bedzie on strong naruszajgcg postanowienia
Umowy Exact bez koniecznosci zawiadamiania go o tym. Jesli Klient zalega
z dokonaniem jakiejkolwiek ptatnosci, wszystkie roszczenia Exact wobec
Klienta stajg sie natychmiast wymagalne w petnej wysokosci. W czasie
pozostawania w zwioce, Klient jest zobowigzany do zaptaty odsetek za
opdznienie od zalegtej kwoty w maksymalnej wysokosci dopuszczonej przez
prawo.

If the Customer fails to fulfil its payment obligations or fails to fulfil them in
time, it will be in default without any notice of default being required. If the
Customer is in default in making any payment, all claims of Exact against
the Customer are immediately due in full. During its default, the Customer
owes interest on the outstanding amount due at a rate of 1.5% per month or
part of the month.

5.12

Wszystkie wewnetrzne i zewnetrzne koszty Exact zwigzane z windykacjg
kwot naleznych od Klienta, w tym miedzy innymi koszty adwokackie i
komornicze faktycznie poniesione przez Exact, pokrywa Klient. Koszty
windykacji pozasgdowej ponoszone przez Klienta wynoszg co najmniej 15%
od pierwszych 5.000 EUR (przy czym minimalna kwota wynosi 250 EUR),
10% od czesci przekraczajgcej 5.000 EUR do 10.000 EUR, 8% od czesci
przekraczajgcej 10.000 EUR do 20.000 EUR, 5% od czesci przekraczajgcej
20.000 EUR do 60.000 EUR i 3% od czgsci przekraczajacej 60.000 EUR.

All internal and external costs of Exact that relate to the collection of the
amounts due by the Customer, including but not limited to the costs for
lawyers and bailiffs actually incurred by Exact, are at the Customer's
expense. The extrajudicial collection costs due by the Customer amount to
at least 15% on the first € 5,000 (with a minimum of € 250), 10% on the
excess up to € 10,000, 8% on the excess up to € 20,000, 5% on the excess
up to € 60,000 and 3% on the excess over € 60,000.

5.13

Na zgdanie Exact, z ktérym Exact moze wystgpic przed i w trakcie realizacji
Umowy Exact, Klient dokona z goéry ptatnosci w petnej wysokosci lub w
czesci lub zapewni wystarczajgce zabezpieczenie wywigzania sig ze swoich
zobowigzan wobec Exact.

At Exact's request, which can be made prior to and during execution of the
Exact Agreement, the Customer will make a full or partial advance payment
or provide sufficient security for the performance of its obligations vis-a-vis
Exact.

Article 6 -

Rozpoczecie, okres obowigzywania i rozwigzanie

Commencement, duration and termination

6.1

Umowa Exact i prawo korzystania z Ustug Exact rozpoczynajg
obowigzywanie z Datg Wejécia w Zycie. Przy zawarciu Umowy Exact musi
zosta¢ okreslone, czy Umowa Exact stanowi subskrypcje roczna czy
subskrypcje miesieczna.

The Exact Agreement and the right to use the Exact Services enter into on
the Effective Date. At the moment the Exact Agreement is concluded it is
determined whether the Exact Agreement is an annual subscription or a
monthly subscription.

6.2

Subskrypcja roczna: Umowa Exact zostaje zawarta na okres jednego (1)
roku, nie moze zosta¢ wczesniej wypowiedziana. Po uptywie tego okresu (1)
jednego roku Umowa Exact jest automatycznie w spos6b dorozumiany
wznawiana na okres jednego (1) roku, i moze zosta¢ rozwigzana przez
jedna ze Stron na koniec tego roku z zachowaniem terminu wypowiedzenia
wynoszacego trzech (3) miesigcy. Wypowiedzenie musi zosta¢ dokonane
listem poleconym lub za posrednictwem Portalu Klienta.

Subskrypcja miesieczna: Umowa Exact zostaje zawarta na okres jednego
miesigca. Okres obowigzywania Umowy Exact nie ulega zmianie z powodu
ztozenia przez Klienta Dodatkowych Zamoéwien. Z koncem okresu Umowa
Exact jest w spos6b dorozumiany wznawiana, w kazdym przypadku na
kolejny okres 1 (jednego) miesigca (,Data Wznowienia”). Strony mogg
rozwigza¢ Umowe Exact jedynie listem poleconym lub za posrednictwem
Portalu Klienta z zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszacego 1
(jeden) miesiac, liczac od Daty Wznowienia.

Annual subscription: The Exact Agreement is entered into for the term of one
(1) year and cannot be terminated prematurely. After expiration of this one
(1) year period, the Exact Agreement is automatically and tacitly renewed
for the period of one (1) year and it can be terminated by one of the Parties
towards the end of that year with due observance of a notice period of three
(3) months. Termination has to be done per registered post or via the
Customer Portal.

Monthly subscription: The Exact Agreement is entered into for a period of
one month. The term of the Exact Agreement does not change because the
Customer places Additional Orders. At the end of the term, the Exact
Agreement is tacitly renewed, each time for a subsequent period of 1 (one)
month (“Renewal Date”). The parties may terminate the Exact Agreement
only by registered mail or through the Customer Portal and taking into
account a notice period of 1 (one) month counting from the Renewal Date.

6.3

W razie rozwigzania Umowy Exact, Klient i Exact okre$la w drodze
wzajemnych konsultacji sposéb w jaki wszystkie Dane Klienta zostang
pobrane do daty rozwigzania Umowy Exact. Po rozwigzaniu Umowy Exact
Klient natychmiast i trwale zaprzestanie korzystania z Ustug Exact i nie
bedzie miat dostepu do Oprogramowania i do danych w nim zapisanych.
Klient niniejszym wyraza zgode na przechowanie danych klienta przez Exact
przez okres trzech (3) miesigcy po rozwigzaniu Umowy Exact.

If the Exact Agreement is terminated, Customer and Exact will determine in
mutual consultation the manner in which all Customer Data will be
downloaded up to the date of termination of the Exact Agreement. After
termination of the Exact Agreement, the Customer will immediately and
permanently cease the use of the Exact Services and also no longer have
access to the Software and the data saved on it. The Customer hereby
grants consent to Exact for retaining the Customer Data for a period of three
(3) months after the termination of the Exact Agreement.

6.4

Okres obowigzywania Umowy Exact nie zmieni sie¢ w wyniku ztozenia przez
Klienta Dodatkowych Zamoéwien. Takie Dodatkowe Zamoéwienia zostang
dodane do biezgcej Umowy Exact, a optata odnoszaca sie do Dodatkowych
Zamoéwien zostanie zafakturowana. Jezeli Umowa Exact zostanie
wznowiona, to bedzie ona obejmowac cato$é¢ Ustug Exact od Daty
Wznowienia, a optata zostanie naliczona w stosunku do tacznej wartosci
Ustug Exact.

The term of the Exact Agreement is not changed as a result of the Customer
adding Additional Orders. These Additional Orders are added to the current
Exact Agreement and the fee in respect of the Additional Orders is therefore
invoiced. If the Exact Agreement is renewed, the Exact Agreement will entail
the entire Exact Services from the Renewal Date and the fee will be invoiced
over the total value of the Exact Services.

6.5

W przypadku gdy Klient zamierza przej$¢ z modelu Formularzy na model
Uzytkownikéw, lub odwrotnie, okres aktualnej Umowy Exact nie ulega
zmianie, lecz Klient musi rozwigza¢é Umowe Exact z zachowaniem
odpowiedniego okresu wypowiedzenia. Exact i Klient zawrg nowg Umowe
Exact w odniesieniu do nowego modelu.

If the Customer wants to switch from the Forms model to the Users model,
or vice versa, the term of the current Exact Agreement will not change, but
Customer shall have to terminate this Exact Agreement with due observance
of the applicable notice period. Exact and Customer will enter into a new
Exact Agreement for the new model.

6.6

Bez uszczerbku dla innych praw i $rodkéw obrony, Exact jest uprawniona
do zawieszenia swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy Exact lub do

Without prejudice to its other rights and defences, Exact is authorised to
suspend its obligations pursuant to the Exact Agreement and/or block the




zablokowania Klientowi dostgpu do Ustug Exact ze skutkiem
natychmiastowym lub do obcigzenia dodatkowg optatg za powstate
opdznienie, w przypadku, gdy Klient nie wywigze sig ze swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy Exact, lub nie wywigze sig¢ z nich witasciwie bgdz
terminowo. Dowdd z dokumentacji (w tym finansowej) znajdujacej sie w
posiadaniu Exact bedzie w takim przypadku rozstrzygajacy.

Customer's access to the Exact Services with immediate effect and/or
charge an additional fee for the delay that has arisen, in the case that the
Customer fails to comply with its obligations under the Exact Agreement, or
fails to comply with them properly or in time. Exact's financial and other
administrative records serve as full evidence in that respect.

6.7

Exact ma prawo do czes$ciowego lub catkowitego rozwigzania Umowy Exact
w dowolnym czasie ze skutkiem natychmiastowym i to bez uzyskania
zezwolenia sgdu, za pomocg pisemnego o$wiadczenia ztozonego Klientowi,
jezeli: a) Klient nie bedzie wywigzywat sie ze swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy Exact, lub nie bedzie wywigzywat sie¢ z nich
wilasciwie bgdz terminowo i po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia od
Exact nie usunie tego naruszenia w rozsgdnym terminie; b) Exact bedzie
miata wystarczajgce powody, by obawia¢ sie, ze Klient nie wywigze sie z
jednego lub kilku swoich zobowigzan; c) Klient ztozy lub ztozyt wniosek o
ogtoszenie upadtosci, ktéry nie zostanie zwrécony, oddalony lub odrzucony
w ciggu 30 dni; d) Klient uzyskat zgode na odroczenie lub zawieszenie
ptatnosci, tymczasowe lub inne, lub zostat ztozony wniosek w tym celu; e)
otwarte zostanie ustawowe postepowanie majgce na celu restrukturyzacje
zadtuzenia Klienta (w tym postepowanie sanacyjne) lub zgtoszony zostanie
taki wniosek; f) wszczeta zostanie procedura likwidacyjna wobec Klienta; g)
Klient zaprzestanie swojej dziatalno$ci; h) nastgpi zmiana Kontroli Klienta;
lub i) Klient naruszy zobowigzania lub zapewnienia okreslone w Artykule
24.4i/lub 24.5.

Exact is entitled to partially or fully terminate the Exact Agreement at any
time with immediate effect and without judicial intervention by means of a
written notification to the Customer, if: a) the Customer fails to comply with
its obligations under the Exact Agreement, or fails to comply with them
properly or in time and, after written notification by Exact, does not remedy
this breach within a reasonable period of time after that notification; b) Exact
has good reason to fear that the Customer will fail in the performance of one
or more of its obligations; c) the Customer files or has filed it a petition in
bankruptcy which is not dismissed within 30 days; d) the Customer has been
granted a suspension of payments, provisional or otherwise, or an
application is made for that purpose; e) a statutory debt restructuring
scheme is declared applicable to the Customer or applied for; f) the
Customer's company is liquidated; g) the Customer ceases its activities; or
h) the Customer's Control changes.

6.8

Exact w zadnym wypadku nie bedzie zobowigzana do zaptaty
jakiegokolwiek odszkodowania w razie skorzystania z uprawnien
wskazanych w Artykule 6.6. lub 6.7. Niezaleznie od jakiegokolwiek
odmiennego postanowienia Umowy Exact, rozwigzanie Umowy Exact nie
zwalnia Klienta z istniejacego obowigzku uiszczenia optat lub innych kwot
naleznych Exact, ani tez nie uprawnia Klienta do otrzymania zwrotu kwot juz
zapfaconych.

Exact is in no event obliged to pay any kind of compensation for damages if
Exact invokes Article 6.6 or 6.7. Notwithstanding any deviating provision in
the Exact Agreement, the termination of the Exact Agreement does not
discharge the Customer from already existing obligations to pay fees or
other amounts due to Exact, nor does this entitle the Customer to any
repayment of amounts already paid.

6.9

O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej w Umowie Exact, w przypadku
rozwigzania Umowy Exact wszystkie prawa, zobowigzania i dziatania Stron
wygasajg lub ulegajg zakonczeniu z chwilg rozwigzania, z wyjgtkiem
postanowien Artykutéw 12, 14, 18 i 23 niniejszych zasad i warunkéw. Z
chwilg rozwigzania Umowy Exact, Klient natychmiast przestanie korzystac i
nie wznowi korzystania z Ustug Exact, Dokumentacji i innych materiatow
dostarczonych jemu przez Exact.

Unless explicitly agreed otherwise in any Exact Agreement, in case the
Exact Agreement is terminated all rights, obligations and activities of the
Parties will cease to exist at the time of termination, with the exception of the
provisions of Articles 12, 14, 18 and 23 of these terms and conditions. At the
time the Exact Agreement is terminated Customer will immediately cease
and not resume all use of the Exact Services, Documentation and other
materials supplied by Exact.

6.10

Jezeli do czasu rozwigzania Umowy Exact doszto do $wiadczenia ustug na
rzecz Klienta, ustugi te oraz obowigzek zaptaty z nimi zwigzany nie moga
zostac¢ cofnigte. Jakiekolwiek wynagrodzenie za wiasciwie wykonane ustugi
lub dostarczone na podstawie Umowy towary pozostaje nalezne w petnej
wysokosci i staje sie natychmiast wymagalne po rozwigzaniu.

If the Customer has already received services for the execution of the Exact
Agreement at the time of termination, these services and the related
payment obligations cannot be undone. Any amounts that Exact invoices
before the termination for what has been properly performed or delivered
under the Exact Agreement remain due in full and become payable
immediately upon termination.

Article 7 -

Procedura Logowania

Login Procedure

7.1

Klient bedzie uzyskiwa¢ dostgp do Ustug Exact wytgcznie w drodze
Procedury Logowania z uzyciem Danych Logowania.

The Customer shall only access the Software via the Login Procedure using
the Login Details.

7.2

Klienti Uzytkownik sg wytgcznie odpowiedzialni za Dane Logowania i muszg
postepowac z nimi z nalezytg ostroznos$cig. Dane Logowania sg przypisane
do danego Uzytkownika i nie mogg by¢ przeniesione na inng Osobe,
wewnatrz badz na zewnatrz organizacji Klienta. Klient i Uzytkownik sg
zobowigzani do zachowania Danych Logowania w $cistej tajemnicy. Klient
jest odpowiedzialny za kazde uzycie Danych Logowania przez swoich
Uzytkownikéw; Klient ponosi takze koszty i ryzyko wszystkich dziatan
podejmowanych w zwigzku z tym przez Uzytkownikéw. Exact nie przyjmuje
na siebie zadnej odpowiedzialnosci w tym zakresie.

The Customer and the User are responsible for the Login Details, must
handle these details with care and are solely responsible for the Login
Details. The Login Details are personal to the individual User and cannot be
transferred to another Person, or inside or outside the Customer's
organisation. The Customer and the User are obliged to maintain absolute
confidentiality in respect of the Login Details. The Customer is liable for each
use of the Login Details by its Users and all actions of the Users in this
context are at the expense and risk of the Customer. Exact does not accept
any liability whatsoever for this.

Article 8 -

Prawa i obowiazki uzytkownika

User rights and obligations

8.1

Klient bedzie miat dostep do Ustug Exact i bedzie korzystat z nich wytgcznie
zgodnie z postanowieniami Umowy Exact, Dokumentacjg i niniejszymi
zasadami i warunkami oraz obowigzujgcym przepisami. Klient nie bedzie
korzystat z Ustug Exact do jakiegokolwiek dziatania lub zachowania, ktére
stawia¢ bedzie Exact w negatywnym S$wietle.

The Customer shall only access the Exact Services and use these in
accordance with the provisions of the Exact Agreement, the Documentation
and these terms and conditions and the applicable laws and regulations. The
Customer will not use the Exact Services for any act(s) or conduct that
exposes Exact to negative publicity.

8.2

Klient gwarantuje, ze Uzytkownicy bedg obchodzi¢ sie z nalezytg
ostroznoscig ze swoim dostgpem do Ustug Exact i wymaganymi w zwigzku
z tym informacjami. Klient bezwarunkowo zachowuje lub przyjmuje na siebie
ostateczng odpowiedzialno$¢ za wszystkie informacje, ktére Uzytkownicy
dodajg lub zmieniajg w Oprogramowaniu.

The Customer guarantees that the Users will handle their access to the
Exact Services and the information required in that context with care and the
Customer unconditionally retains and/or accepts ultimate responsibility for
all information that Users add to or change in the Software.

8.3

Klient bedzie caly czas postepowa¢ z nalezytg ostroznos$cig i zgodnie z
prawem wobec 0séb trzecich, w szczegdInosci poprzez respektowanie praw
wiasnosci intelektualnej i innych praw osoéb trzecich, powstrzymywanie sie
od rozpowszechniania informacji w sposéb sprzeczny z prawem,
zapobieganie nieuprawnionemu dostepowi do systemow,
nierozprzestrzenianie wiruséw i innych szkodliwych programéw lub danych,
powstrzymanie sig¢ od czynéw stanowigcych przestepstwo lub wykroczenie
lub naruszenie jakiegokolwiek innego obowigzku ustawowego.

The Customer will at all times act carefully and lawfully towards third parties,
in particular by honouring the intellectual property rights and other rights of
third parties, by refraining from disseminating information in a manner that
is in conflict with the law, by not allowing unauthorised access to systems,
by not spreading viruses and other harmful programmes or data, by not
committing criminal acts or violating any other statutory obligation.

8.4

Klientowi nie wolno: a) korzystaé lub usitowaé korzysta¢ z Ustug Exact do
nielegalnych lub niezgodnych z prawem celéw lub publikowa¢ lub w inny
sposéb rozpowszechnia¢ materiatéw, ktére sg obrazliwe, zniestawiajgce lub
sprzeczne z prawami wtasnosci intelektualnej osob trzecich; b) korzystac¢ lub
usitowaé korzystaé z Ustug Exact w sposob, ktory zakitéca, ogranicza lub
blokuje dostarczanie Ustug Exact przez Exact lub ich udostepnianie innym
uzytkownikom lub korzystanie z nich przez innych uzytkownikéw

The Customer is not allowed to: a) use or attempt to use the Exact Services
for any illegal or unlawful purpose and/or to publish or otherwise distributing
materials that are offensive, defamatory or in conflict with intellectual
property rights of third parties; b) use or attempt to use the Exact Services
in a manner that disrupts, limits or interferes with the delivery of the Exact
Services by Exact or their availability for and the use by other users
authorised by Exact; c) gain access or attempt to gain access any part of the




upowaznionych przez Exact; c) uzyskiwac¢ lub usitowa¢ uzyskaé dostep do
jakiejkolwiek czesci Ustug Exact, do ktérej Klient nie ma prawa dostepu lub
do jakichkolwiek danych, ktére sg przechowywane lub dostgpne za
posrednictwem Ustug Exact, z wyjagtkiem danych, ktére zostaty
wprowadzone przez Klienta, oraz danych, ktére sg udostepniane przez
Exact wszystkim Uzytkownikom w ramach lub za posrednictwem Ustug
Exact; d) uzyskiwac¢ lub usitowac uzyska¢ dostep do jakiejkolwiek czesci
Ustug Exact w sposoéb zautomatyzowany (na przyktad za pomoca
programow “scrape”, “crawl!” lub “spider”); e) korzysta¢ z jakiejkolwiek formy
zautomatyzowanej integracji innej niz zautomatyzowana integracja za
posrednictwem API (interfejséw programistycznych aplikacji), ktére Exact
dostarcza lub akceptuje; f) dokonywac inzynierii wstecznej, dekompilowac,
kopiowaé, dystrybuowaé, rozpowszechnia¢, udziela¢ sublicencji,
modyfikowa¢, ttumaczy¢, skanowaé, dostosowywaé lub w inny sposéb
modyfikowac¢ lub odtwarza¢ oprogramowania lub innego kodu badz skryptu
stanowigcego czg$¢ Oprogramowania lub dostepnego za posrednictwem
Ustug Exact; lub g) swoim dziataniem lub zaniechaniem powodowaé
bezposrednie lub posrednie zakiécenia w funkcjonowaniu infrastruktury
Exact, lub jej czesci, infrastruktury osob trzecich lub potgczen pomigdzy tymi
infrastrukturami poprzez tres¢ lub zakres transmisji swoich danych.

Exact Services which the Customer is not authorized to access and/or to
access any data that are held or accessible via the Exact Services, with the
exception of data that have been entered by the Customer, together with
data that are made available by Exact to all users within or via the Exact
Services; d) gain access or attempt to gain access to any part of the Exact
Services by automated means (for example via a “scrape”, “crawl” or
“spider”); e) use any form of automated integration other than automated
integration via the APIs (application programming interface) that Exact
provides or approves; f) reverse engineer, decompile, copy, distribute,
disseminate, sublicense, modify, translate, scan, adjust or in any other way
modify and/or reproduce software or other code or script that forms part of
the Software and/or is accessible via the Exact Services; and/or g) by its
actions or omissions cause direct or indirect disruption in the functioning of
Exact's infrastructure, or part thereof, the infrastructure of third parties and/or
connections between these infrastructures by the content or scope of its data
traffic.

8.5

Niezaleznie od powyzszego, Klient musi powstrzymac¢ si¢ od korzystania z
Ustug Exact w celu rozpowszechniania lub utatwienia rozpowszechniania
spamu (w tym poprzez spowodowanie otwarcia protokotdw
komunikacyjnych SMTP lub serweréw proxy, hosting lub umozliwianie
hostingu stron internetowych, ktére prowadzg reklame za pomocg
niechcianych wiadomosci i $wiadczenie ustug DNS dla takich stron). Ciezar
dowodu na okoliczno$¢, ze uzyskana zostata uprzednia zgoda adresata w
przypadku przekazywania komunikatéw masowych przez lub w imieniu
Klienta, lezy po stronie Klienta. Klient jest odpowiedzialny za szkode
wyrzadzong przez rozsylanie spamu. Szkoda obejmuje w kazdym
przypadku, cho¢ nie ogranicza sie¢ do rekompensaty za czas poswiecony
przez Exact na usuwanie swoich adreséw IP i adreséw tych Klientéw Exact,
ktore zostaty tam dodane z powodu spamu, z czarnych list filtru spamu, jak
réwniez koszty zwigzane z rozpatrywaniem skarg dotyczgcych spamu
rozsytanego przez Klienta.

Notwithstanding the above, the Customer must refrain from using the Exact
Services to spread or facilitate spam (including having SMTP relays and/or
proxies open, hosting or enabling the hosting of websites that advertise
through unsolicited messages and providing DNS services for such
websites). The burden of proof to show that the addressee’s prior consent
was given if bulk communications are transmitted by or on behalf of the
Customer lies with the Customer. The Customer is liable for damage caused
by distributing spam. Damage includes in any case, but is not limited to,
compensation for the time spent by Exact on removing its IP addresses and
those of its other Customers of Exact that have been added because of the
spam from spam filter blacklists, and the costs related to handling complaints
about the spam distributed by the Customer.

8.6

Jezeli Klient kiedykolwiek zauwazy, ze moze uzyska¢ dostep do warstw sieci
Exact, musi to natychmiast zgtosi¢ Exact.

If the Customer discovers at any time that it can enter Exact’s network layers,
it must report this immediately to Exact.

8.7

Jezeli Exact jest przekonany, ze zagrozone jest niezaktécone dziatanie jego
infrastruktury lub $wiadczenie ustug na rzecz jego Klientéw z powodu,
miedzy innymi, zainfekowania wirusami, atakoéw typu denial-of-service,
skanowania portéw, atakéw hackerskich, spamu rozsytanego przez Klienta
lub w imieniu Klienta lub w inny sposéb, Exact moze wydaé instrukcje, ktére
Klient musi natychmiast wykonaé, jak réwniez moze zawiesi¢ $wiadczenie
wszystkich lub czegsci ustug na czas istnienia danego zagrozenia. Jezeli
Klient natychmiast nie postgpi wedtug otrzymanych instrukcji, bedzie on
wowczas uwazany za strone dopuszczajgcg sie naruszenia bez
koniecznosci wysytania dodatkowego ostrzezenia o niedotrzymaniu
zobowigzan.

If Exact believes the undisturbed operation of its infrastructure and/or the
provision of services to its Customers is at risk for reasons including but not
limited to virus infections, denial of service attacks, port scans, hacking,
spam from or on behalf of the Customer or otherwise, it may issue
instructions that must be immediately followed by the Customer, and Exact
may suspend all or part of its services for as long as the relevant risk exists.
If the Customer does not immediately follow the instructions, it will be in
default without further notice of default being required.

8.8

W przypadku kazdego rzeczywistego lub podejrzewanego naduzycia lub
innego nieprawidtowego korzystania z Ustug Exact lub innego naruszenia
postanowien Umowy Exact, Exact moze, wedlug wlasnego uznania i ze
skutkiem natychmiastowym: a) zazgdac¢ od Klienta, by czasowo lub na state
usungt wszystkie naruszajgce dane ze swojego sprzetu, systemoéw lub
serweréw (w przypadku hostingu); lub b) czasowo lub na state ograniczy¢
lub zablokowaé¢ dostep Klienta do Ustug Exact lub korzystanie z Ustug
Exact; c) zaprzesta¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie wszystkich lub czgs$ci swoich
ustug; d) wypowiedzie¢ Umowe Exact; wszystko to bez uszczerbku dla
zobowigzania Klienta do uiszczenia pozostatych optat zgodnie z Umowg
Exact i bez obowigzku ze strony Exact do wyptacenia Klientowi
odszkodowania lub wynagrodzenia. Tam gdzie to mozliwe, Exact bedzie
dazy¢ do poinformowata najpierw Klienta o naruszeniach, tak, aby mogty
one zosta¢ usunigte dobrowolnie. Jednakze, jezeli Exact uzna to za
konieczne, zastrzega sobie prawo do dziatania bez uprzedzenia wedtug
wilasnego uznania. W zwigzku ze $rodkami podjetymi z powodu naruszenia
zasad korzystania, nie przewiduje sig zadnych zwrotéw dokonanych
ptatnosci lub ich zaliczenia na poczet przysztych naleznosci.

For any actual or suspected misuse or other improper use of the Exact
Services or other violation of the provisions of the Exact Agreement, Exact
may, at its own discretion and with immediate effect: a) demand the
Customer to temporarily or permanently remove all infringing data from their
equipment, systems and/or servers (in the case of hosting); and/or b)
temporarily or permanently restrict or block the Customer’s access to the
Exact Services or the use of the Exact Services ; c) discontinue or suspend
all or part of its services; d) terminate the Exact Agreement; all without
prejudice to the Customer’s obligation to pay the remaining fees pursuant to
the Exact Agreement and without Exact being liable to compensate or
indemnify the Customer. Where possible, it is preferred that Exact informs
the Customer first so that infringements can be handled voluntarily.
However, if Exact deems this to be necessary, it reserves the right to act
without notification, at its own discretion. In connection with the measures
taken due to infringements of the usage rules, no refunds or credit are
provided.

8.9

Exact jest uprawniony do przeprowadzenia lub zlecenia osobie trzeciej
przeprowadzenia kontroli lub inspekcji w celu ustalenia, czy Klient
przestrzega warunkéw Umowy Exact, pod warunkiem, ze taka kontrola lub
inspekcja odbywa sie w normalnych godzinach pracy oraz w taki sposob, by
niepotrzebnie nie zakiéca¢ dziatalnosci Klienta. Kontrola taka zostanie
przeprowadzona przez eksperta wybranego i zaangazowanego przez
Exact. Ekspert ten ztozy sprawozdanie podsumowujgce swoje ustalenia, ale
w zaden sposoéb nie bedzie przekazywa¢ Exact innych informacji poza tymi,
jakie uzyska w trakcie kontroli lub inspekcji. Koszty tej kontroli poniesie
Exact, chyba ze inspekcja dowiedzie, iz Klient nie przestrzega postanowien
Umowy Exact, w takim przypadku koszty poniesie Klient.

Exact is entitled to perform or have a third party perform a check and/or
inspection in order to determine whether the Customer is complying with the
conditions of the Exact Agreement, provided that this check and/or
inspection is performed during normal business hours and in such a way that
the Customer’s activities are not unreasonably obstructed. Such an
inspection will be performed by an expert chosen and deployed by Exact.
This expert will submit a summarising note showing his findings, but in no
way provides Exact with information other than that which the expert
becomes aware of in the check and/or inspection. The costs of this check
are at the expense of Exact, unless the inspection proves that the Customer
is not complying with the provisions of an Exact Agreement, in which case
the costs are at the expense of the Customer.

Article 9 -

Dostepnosé, terminy dostawy, reklamacje.

Availability, delivery period, complaints

9.1

Exact podejmie wszelkie ekonomicznie uzasadnione dziatania, aby
zapewni¢ optymalng dostepno$é Ustug Exact. Stosowanie jakiejkolwiek
umowy o standard ustug (SLA) musi zosta¢ wyraznie uzgodnione.

Exact will do what is commercially reasonable to ensure the optimal
availability of and access to the Exact Services. The applicability of any
service level agreement must be expressly agreed.

9.2

Niezaleznie od postanowien Artykutu 9.1. Exact moze bez uprzedzenia, na
state lub czasowo zablokowa¢ lub wytgczy¢ dostep do Ustug Exact lub
ograniczy¢ korzystanie z nich w zakresie, w jakim jest to zasadnie konieczne
w danym czasie: a) w celu przeprowadzenia profilaktycznej lub regularnej
konserwacji lub wprowadzenia ulepszen; b) w przypadku rzeczywistego lub

Notwithstanding Article 9.1, Exact may, without prior notice, permanently or
temporarily block or disable access to the Exact Services or restrict its use
to the extent this is reasonably necessary from time to time: a) to perform
preventive or regular maintenance or upgrade work; b) if an actual or
suspected security breach occurs; and/or c) if another emergency occurs;




podejrzewanego naruszenia bezpieczenstwa lub c) jesli nastapi inny nagty
wypadek; wszystko to bez prawa Klienta do dochodzenia odszkodowania od
Exact. Exact dotozy staran by ograniczy¢ te $rodki do minimum i - w stopniu
ekonomicznie uzasadnionym - poinformowa¢ Klienta w odpowiednim
czasie.

all without the Customer being entitled to claim compensation from Exact.
Exact will make every effort to limit these measures to a minimum and, to
the extent commercially feasible, inform the Customer in due time.

9.3

Wszystkie terminy dostarczenia produktéw lub ustug sg okreslane przez
Exact wedtug najlepszej wiedzy, na podstawie informacji dostepnych w
danym czasie i sg dotrzymywane na tyle, na ile jest to mozliwe, niemniej nie
sg one $cisle okreslonymi terminami. Przekroczenie tych terminéw nie
upowaznia Klienta do otrzymania odszkodowania, zwrotu ptatnosci badz
rabatu, ani do wypowiedzenia Umowy Exact.

All delivery periods are determined by Exact to its best knowledge, on the
basis of the information available at that time, and are observed as much as
possible, but are not strict deadlines. Exceeding of these periods does not
entitle the Customer to compensation for damages, repayment or discount,
or to terminate the Exact Agreement.

Article 10 -

Ustugi wsparcia i serwisu

Support and maintenance services

10.1

,Ustugi wsparcia i serwisu” oznaczajg i) prawo do wsparcia w zakresie
korzystania i funkcjonowania Ustug Exact, gdzie Klient lub Gtéwny
Uzytkownik moze zadawacé pytania za posrednictwem Portalu Klienta, przy
czym Exact moze réwniez oferowa¢ wsparcie drogg telefoniczng oraz ii) w
miare najlepszych mozliwosci Exact, identyfikacije i naprawe Wad
zgtoszonych Exact przez Klienta zgodnie z niniejszymi zasadami i
warunkami. O wsparcie moze prosi¢ tylko Klient i jego Pracownicy i moze
zosta¢ udzielone tylko wéwczas, gdy Klient lub jeden z jego Pracownikow
poda Exact prawidlowy numer licencji i nazwe. Klient wyraza na pozyskanie
przez Exact jego danych w celu $wiadczenia Ustug wsparcia i serwisu.

“Support and maintenance services” means i) the right to support in respect
of the use and the functionality of the Exact Services, where the Customer
or the Main User may ask questions via the Customer Portal and where
Exact can also offer support by telephone and ii) to the best of Exact's ability,
identifying and repairing Defects as reported by the Customer to Exact in
accordance with these terms and conditions. Support and maintenance
services can only be requested by the Customer and its Employees and can
only be offered if the Customer or one of its Employees provides the correct
licence number and name to Exact. Customer agrees that Exact is entitled
to access their data for the purpose of providing Supper and maintenance
services.

10.2

W przypadku gdy Klient lub Gtéwny Uzytkownik poprosi o Wsparcie, Klient
musi mie¢ sprawne potaczenie internetowe z Exact.

If the Customer or the Main User requests Support, the Customer must have
an operational internet connection with Exact.

10.3

Wszystkie Ustugi wsparcia i serwisu zasadniczo $wiadczone sg w Dni
Robocze w godzinach od 08.30 do 17.00 czasu $rodkowoeuropejskiego. W
zaleznosci od opcji oferowanych przez Exact, Ustugi Serwisowe moga by¢
réwniez $wiadczone poza godzinami wskazanymi powyzej.

All Support and maintenance services are in principle performed on Working
Days between 08.30 a.m. and 5.00 p.m. CET. Depending on the options
which Exact offers, it may also be possible to perform Support- and
maintenance services outside the hours referred to.

10.4

Ustugi wsparcia i serwisu bedg w miarge mozliwosci $wiadczone online.

Support and maintenance services will be performed online as much as
possible.

10.5

Jezeli Klient stwierdzi istnienie Wady, musi o tym natychmiast poinformowac
Exact za posrednictwem Portalu Klienta i przekaza¢ Exact wszystkie
informacje na temat $rodowiska systemowego oraz inne istotne informacje
odnoszgce si¢ do Wady, w celu umozliwienia Exact wyizolowania,
odtworzenia i usuniecia Wady.

If the Customer determines a Defect, it must inform Exact of this immediately
via the Customer Portal and provide Exact with all system environment and
other relevant information in respect of the Defect in order to enable Exact
to isolate, reproduce and resolve the Defect.

10.6

Exact udzieli Klientowi wstgpnej odpowiedzi w ciggu trzech (3) Dni
Roboczych od dnia, w ktérym Klient dokonat zgtoszenia Wady za
posrednictwem Portalu Klienta w sposéb na tyle szczegétowy, by Exact
mégt odtworzy¢ Wade. Odpowiedz ta moze polega¢ na wstepnej analizie,
lub w razie takiej mozliwosci, wskazaniu (znanego w danym czasie)
rozwigzania zastepczego.

Exact will provide its initial response to a Defect reported by the Customer
within 3 Working Days after the Customer has reported the Defect via the
Customer Portal in such a detailed manner that Exact is able to reproduce
the Defect. This response may consist of a preliminary analysis or, if
available, the provision of a workaround, whether that workaround is already
known or otherwise.

10.7

Exact dotozy staran w miare swoich najlepszych mozliwosci, by usungc
Wady zgtoszone przez Klienta zgodnie z postanowieniami niniejszych zasad
i warunkéw. Exact zastrzega sobie prawo wyznaczenia priorytetéw przy
usuwaniu Wad, biorgc pod uwage wage i konsekwencje Wad dla catej bazy
danych. Jesli jest to racjonalnie mozliwe, wytgcznie wedtug wtasnego
uznania, Exact podejmie probe usuniecia zgtoszonej Wady poprzez
zaoferowanie Klientowi mozliwos$ci naprawy badz rozwigzania zastepczego.

Exact will endeavour, to the best of its ability, to repair the Defects that are
reported by the Customer in accordance with the provisions of these terms
and conditions. Exact reserves the right to set priorities in the repair of
Defects on the basis of the seriousness and consequences of these Defects
for the entire data file. If reasonably possible, exclusively at Exact's
discretion, Exact will attempt to resolve the reported Defect by offering the
Customer a possibility for repair or workaround.

10.8

Klient udziela¢ bedzie wszelkiej pomocy w badaniu Wady przez Exact,
facznie z zaprzestaniem uzytkowania danego Oprogramowania na prosbe
Exact, aby umozliwi¢ Exact przeanalizowanie i naprawienie Wady. Jezeli
Klient nie zapewni takiej wspotpracy, Exact nie bedzie zobowigzana
dalszego badania lub usuniecia Wady.

The Customer will provide its full cooperation with Exact's investigation into
the Defect, which also includes suspending the use of the relevant Software
at Exact's request in order to enable Exact to analyse and repair the Defect.
If that cooperation is not provided, Exact will not be obliged to further
investigate or repair the Defect.

10.9

Ustugi wsparcia i serwisu nie obejmuja: a) ustug Exact w zakresie
konfiguracji systemu, sprzetu komputerowego oraz sieci; b) prac
strukturalnych takich jak: definiowanie szablonéw, przegladéw, sprawozdan
rocznych, tworzenia planu kont, zagadnien ksiegowych, definicji importu,
zdarzen i potaczen z Ustugami Obcymi; c) wsparcia na miejscu; d)
rozszerzenia funkcjonalnosci Oprogramowania na prosbe Klienta; e)
konwers;ji plikow; f) ustug w odniesieniu do zewnetrznych baz danych oséb
trzecich lub producentéw innych niz Exact; g) instalacji, konfiguracji,
szkolenia lub innych ustug, ktére nie sg wyraznie opisane w niniejszych
zasadach i warunkach; h) konserwacji lub wsparcia dla oprogramowania
dostarczonego przez Exact innego niz Oprogramowanie lub dla
oprogramowania (operacyjnego) pochodzgcego od innych producentéw niz
Exact; i) konserwacji lub wsparcia dla sprzetu komputerowego; j) naprawy
plikéw, gdy przyczyna nie moze by¢ przypisana Oprogramowaniu Exact; k)
serwisu innych produktéw niz Oprogramowanie, wprowadzonych na rynek
przez Exact lub w jej imieniu; 1) odtwarzania uszkodzonych lub utraconych
danych. Exact nie jest zobowigzana do wykonania prac o ktérych mowa w
punktach od a) do I) wigcznie. Jezeli pomimo tego Exact zdecyduje sie,
wytgcznie wedtug wlasnego uznania, na wykonanie tych prac na prosbe
Klienta, Klient musi uisci¢ Exact dodatkowa optate wedtug stawek
obowigzujgcych w Exact w danym czasie.

Support and maintenance services do not include: a) services in respect of
system set-up, hardware and networks; b) structural work such as defining
lay-outs, overviews, annual reports, setting up charts of accounts, book-
keeping issues, import definitions, events and connections to Third-Party
Services; c) on-site support; d) expanding the Software's functionality at the
Customer's request; e) converting files; f) services in respect of external
databases of third parties, or of producers other than Exact; g) installing,
setting up (configuring), training or other services that are not expressly
described in these terms and conditions; h) maintenance or support for
software supplied by Exact other than the Software and/or for (operating)
software of producers other than Exact; i) maintenance or support for
hardware; j) file repair, where the cause cannot be attributed to Exact's
Software; k) maintenance of other products than the Software that are
marketed by or on behalf of Exact; I) reproduction of corrupted or lost data.
Exact is not obliged to perform the work in respect of the matters referred
to under a) up to and including I). If Exact nevertheless decides, at Exact's
sole discretion, to perform this work at the Customer's request, the Customer
must pay Exact an additional fee at the rates applicable at Exact at that time.

10.10

Exact nie ma obowigzku $wiadczenia Ustug wsparcia i serwisu, w zwigzku
z bledami Ilub Wadami powstatymi w wyniku: a) modyfikacji
Oprogramowania dowolnej natury, ktéra nie zostata dokonana przez Exact
lub w imieniu Exact; b) korzystania przez Klienta lub w imieniu Klienta z
Oprogramowania w potaczeniu z innym oprogramowaniem lub sprzetem w
sposéb, ktory nie jest opisany w zatgczonej Dokumentacji lub jest
niedozwolony zgodnie z Umowg Exact; c) celowego niewtasciwego
uzywania Oprogramowania, i to niezaleznie od tego czy zostato dokonane
przez Klienta; d) wad, ukrytych zagrozen (takich jak wirusy, robaki, konie

Exact is not obliged to provide Support and maintenance services, in
connection with errors and/or Defects arising as a result of: a) a modification
of the Exact Services, of any nature whatsoever, not made by or on behalf
of Exact; b) use of the Exact Services by or on behalf of the Customer, in
connection with other software or hardware or otherwise, in a way that is not
described in the accompanying Documentation or is otherwise not allowed
pursuant to the Exact Agreement; c) intentional incorrect use of the Exact
Services, by the Customer or otherwise; d) shortcomings, latencies (such as
viruses, worms, trojan horses, logic bombs, etc.) or errors in software,




trojanskie, bomby logiczne, itp.) lub btedéw w oprogramowaniu, sprzecie
komputerowym, sprzecie komunikacyjnym, urzadzeniach peryferyjnych lub
innym sprzecie nalezagcym do Klienta bgdz osoby trzeciej a niepochodzacym
od Exact, lub nie zapewnieniu przez Klienta regularnych konserwacji sprzetu
lub oprogramowania; e) btedéw przy wprowadzaniu danych lub btedéw
zwigzanych z danymi uzywanymi przez Klienta. Jezeli pomimo tego Exact
zdecyduje sie, wytacznie wedtug uznania Exact, na wykonanie tych prac na
prosbe Klienta, Klient musi uisci¢ Exact dodatkowg optate wedtug stawek
obowigzujacych w Exact w danym czasie.

hardware, communication equipment, peripherals or other equipment of the
Customer or third parties that does not come from Exact, or the Customer's
failure to have that equipment and/or software regularly maintained; e) input
errors or errors related to the data used by the Customer. If Exact
nevertheless decides, at Exact's sole discretion, to perform this work at the
Customer's request, the Customer must pay an additional fee to Exact at the
rates applicable at Exact at that time.

Article 11 -

Ustugi Konsultacji

Consultancy services

11.1

W niniejszych zasadach i warunkach, “Ustugi Konsultacji” oznacza¢ bedag
udzielanie porad, ktére mogg odnosi¢ sie, miedzy innymi, do wdrozenia lub
instalacji lub konfiguracji lub szkolenia w zakresie korzystania z
Oprogramowania.

In these terms and conditions, “Consultancy Services” will mean the
provision of advice that can relate to, among other things, the
implementation and/or installation and/or setting up and/or training of the use
of the Software.

11.2

Exact bedzie $wiadczyé Ustugi Konsultacji w miare swoich najlepszych
mozliwosci i dotozy staran w miare swoich najlepszych mozliwosci by
Swiadczy¢ Ustugi Konsultacji z dochowaniem nalezytej starannosci, w
stosownych przypadkach zgodnie z ustaleniami i procedurami okreslonymi
z Klientem na pismie. Exact nie jest zobowigzany do osiggnigcia
okreslonego rezultatu.

Exact will perform the Consultancy Services to the best of its ability and
endeavour to the best of its ability to perform the Consultancy Services with
care, where relevant in accordance with the arrangements and procedures
determined with the Customer in writing. Exact is not subject to an obligation
to produce a certain result.

11.3

W zakresie w jakim Ustugi Konsultacji nie zostaty objete zakresem Umowy
Exact, Exact wysle Klientowi potwierdzenie zaméwienia i doda
harmonogram $wiadczenia Ustug Konsultacji. Po otrzymaniu potwierdzenia
zamoéwienia zatwierdzonego podpisem przez Klienta, Exact opracuje plan
dziatania w porozumieniu z Klientem, jezeli zostato to uzgodnione w
potwierdzeniu zamoéwienia. Po otrzymaniu planu dziatania zatwierdzonego
podpisem przez Klienta, Exact rozpocznie faktyczne $wiadczenie Ustug
Konsultacji, wylgcznie zgodnie z planem dziatania.

As far as Consultancy Services have not yet been included in the Exact
Agreement, Exact will send the Customer an order confirmation and add a
schedule for the performance of the Consultancy Services. After receipt of
the order confirmation signed for approval by the Customer, Exact will draw
up an action plan in consultation with the Customer if this has been agreed
in the order confirmation. After receipt of the action plan signed for approval
by the Customer, Exact will start the actual performance of the Consultancy
Services, exclusively in accordance with the action plan.

11.4

Jezeli zostato uzgodnione, ze Ustugi Konsultacji bedg wykonywane etapami,
Exact bedzie miat prawo odroczy¢ rozpoczecie prac stanowigcych czesc
kolejnego etapu do czasu zaaprobowania przez Klienta na pismie wynikow
poprzedniego etapu.

If it has been agreed that the Consultancy Services will be performed in
stages, Exact is entitled to postpone the commencement of the services that
form part of a next stage until the Customer has approved the results of the
preceding stage in writing.

11.5

Exact ma zawsze prawo zastgpi¢ Osobe faktycznie wykonujacg Ustugi
Konsultacji, tj. konsultanta. Jezeli Klient zawart Umowe Exact z myslg, ze
Ustugi Konsultacji $wiadczone bedg przez konkretng Osobe, to Exact
zawsze bedzie upowazniona do zastgpienia tej Osoby jedng lub wigkszg
liczbg innych Osob posiadajgcych takie same kwalifikacje.

Exact is always entitled to replace the Person actually performing the
Consultancy Services, i.e. the consultant. If the Customer has entered into
the Exact Agreement with a view to performance by a certain Person, Exact
will always be authorised to replace that Person with one or more other
Persons with the same qualifications.

11.6

Exact ma zawsze prawo - jesli zechce to zrobi¢ albo uzna to za konieczne
dla prawidlowego wykonania przydzielonego zadania — zaangazowac
innych ekspertéw, by uczestniczyli w $wiadczeniu Ustug Konsultacji, koszty
z tym zwigzane zostang naliczone po konsultacji z Klientem.

Exact is always entitled - if it wishes to do so or deems this necessary for
the correct performance of the assignment it has been given - to engage
other experts in the performance of the Consultancy Services, for which the
costs will be charged on after consultation with the Customer.

11.7

Ustugi Konsultacji bedg $wiadczone w Dni Robocze w normalnych
godzinach pracy, z prawem do 30-minutowej przerwy na lunch. W
zaleznosci od rodzaju czynnosci, Ustugi Konsultacji mogg by¢ wykonywane
zdalnie lub u Klienta, catkowicie wedlug uznania Exact.

The Consultancy Services will be performed on Working Days during normal
office hours, with a right to a lunch break of 30 minutes. Depending on the
activities, the Consultancy Services can be performed remotely or at the
Customer, entirely at Exact's discretion.

11.8

Na koniec kazdego dnia konsultant sporzadza sprawozdanie z wizyty, ktére
musi zosta¢ podpisane przez Klienta i bedzie udostepnione Klientowi przez
Exact za posrednictwem Portalu Klienta. Jezeli Klient nie zgadza si¢ z
trescig sprawozdania z wizyty, Klient poinformuje o tym Exact na pi$mie za
posrednictwem Portalu Klienta w ciagu 14 dni od opublikowania w Portalu
Klienta sprawozdania z wizyty. Jezeli informacja taka nie wplynie w
wyznaczonym terminie, uwazaé si¢ bedzie, ze Klient zaakceptowat tresé
sprawozdania z wizyty jako kompletng i poprawna.

Each day is ended by the consultant drawing up a visit report, which must
be signed by the Customer and made available to the Customer by Exact
via the Customer Portal. If the Customer does not agree to the content of
the visit report, the Customer will inform Exact of this in writing via the
Customer Portal within 14 days after the publication of the visit report on the
Customer Portal. If such a natification has not been received within the term
set, the Customer is deemed to have accepted the content of the visit report
as complete and correct.

11.9

Klient jest odpowiedzialny za to, by jego system komputerowy spetniat
Wymagania Systemowe. Jezeli po rozpoczeciu $wiadczenia Ustug
Konsultacji okaze sie, ze tak nie jest, Exact bedzie miat prawo wystawic¢
fakture za dni konsultacji, w ktérych nie moégt oceniajgc rzecz rozsadnie
$wiadczy¢ Ustug Konsultacji, poniewaz system komputerowy Klienta nie
spetniat Wymagan Systemowych, lub (wedlug uznania Exact) obcigzy¢
Klienta kosztami, jakie Exact poniost, by zapewni¢ dziatanie systemu
komputerowego zgodnie z Wymaganiami Systemowymi.

The Customer is responsible for having its computer system meet the
System Requirements. If, on commencement of the Consultancy Services,
it turns out that this is not the case, Exact is entitled to invoice the
consultancy days on which it could not reasonably perform the Consultancy
Services because the Customer's computer system did not meet the System
Requirements, or (at Exact's discretion) charge on the costs that Exact had
to incur to make the computer system operational in accordance with the
System Requirements.

11.10

Jezeli Klient zechce zakupi¢ Ustugi Konsultacji, Klient musi w tym celu
skontaktowa¢ si¢ z Exact co najmniej 14 dni przed datg rozpoczecia
wymagang przez Klienta, a nastgpnie Exact zaplanuje Ustugi Konsultaciji,
ktére majg zosta¢ zakupione, uwzglgdniajgc, na tyle na ile jest to mozliwe,
harmonogram pozadany przez Klienta. Exact nie moze gwarantowac
harmonogramu, jakiego zyczy sobie Klient.

If the Customer wishes to purchase Consultancy Services, the Customer
must contact Exact for that purpose at least 14 days before the
commencement date desired by the Customer, following which Exact will
schedule the Consultancy Services to be purchased, while taking account of
the schedule desired by the Customer as much as possible. Exact cannot
guarantee the schedule desired by the Customer.

11.11

Do 5 Dni Roboczych przed uzgodnionym terminem rozpoczegcia
$wiadczenia Ustug Konsultacji, Klient moze zrezygnowac¢ z zakupu Ustug
Konsultacji lub poprosi¢ Exact by ustalit nowg date rozpoczecia, ktéra to
data nie moze przypadac¢ przed pierwotnie ustalong datg rozpoczecia. Nowa
data rozpoczecia zostanie przedstawiona w postaci  potwierdzenia
zamowienia, ktore Klient musi zatwierdzi¢ podpisem. Jezeli Klient nie
dotrzyma ww. terminu 5 Dni Roboczych, Exact bedzie miat prawo obcigzy¢
Klienta za Ustugi Konsultacji, ktére nie zostaty zakupione oraz poniesionymi
kosztami.

Up to 5 Working Days before the agreed start date of the Con