ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN
EXACT ONLINEJUNI 2021




GESCHAFTSBEDINGUNGEN
EXACT ONLINE

DEFINITIONEN
Artikel 1

Fir diefolgenden Begriffe in dem Exact
Online-Vertrag und diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ExactOnlinegelten die

nachfolgenden Definitionen: a)

a)

Steuerberater: ein einzelner Steuerberater

oder ein Unternehmen, dessen Haupttatigkeit

in der gewerblichen Erbringung von
administrativen Dienstleistungen fir Dritte

liegt, wie beispielsweise der Erstellung

von Bilanzabschlussen,der Analysevon
Betriebskosten und der Kontrolleder b)
Buchhaltung.

Zusétzliche Auftrage: der Erwerb von
Abonnements, Modulen, Anderungen

(der Anzahl von) Nutzern mit Nur-

Leserecht und Anderungen (der Anzahl an) c
Administrationen, etc., nachdem der Exact
Online-Vertrag wirksam gewordenist;
Administration(en): die Finanzkonten der
Kundenunternehmen in der webbasierten
Softwareapplikation, einschliel3lich der d)
gesonderten Finanzkonten, die der Kunde

in der webbasierten Softwareapplikation fir

seine Tochtergesellschaften fiihrt;

Vertrauliche Informationen: den Kundenoder

Exact betreffende vertrauliche Informationen,
einschliellich (a) der schriftlichals

yvertraulich“ eingestuften Informationen, (b)

der nicht6ffentlich bekannten Informationen,

(c) der Informationen, die von der Partei, auf
diesich die Informationen beziehtund/oder e)
von der die Informationen stammen, nicht
allgemein zuganglich gemacht werden sowie

(d) der Informationen, deren Vertraulichkeit f)
angenommen werden muss;
Beratungsleistungen:dievonExactgegeniber

dem Kunden im Rahmen des Exact Online- Q)
Vertrags erbrachten Beratungsleistungen;

Kunde: die natirliche oder juristische Person,

die mit Exact einen ExactOnline-Vertrag
abgeschlossenhat;

Kundendaten: sémtliche Daten, die der Kunde in

die webbasierte Softwareapplikation eingibt oder
dieim Auftrag des Kunden in die webbasierte
Softwareapplikation eingegebenwerden.

-

DEFINITIONS
Article 1

Forthe following words in the ExactOnline
Agreementand these Exact Online Terms and
Conditionsthe following definitions apply:

Accountant: a single accountantor an
organization whose primary activities consist
of providing administrative services, such

as preparing financial statements, analyzing
costs of operation and monitoring accounting
activities, to third parties on acommercial
basis;

Additional Orders: the purchase of
subscriptions, modules, changes to (the
number of)(view only-) Users and changes to
(the number of) Administrations, etc. after the
ExactOnline Agreement has come into effect;
Administration(s): the financial accounts of
Customer’s company in the Web Application,
including any separate financial accountthe
Customer holds in the Web Application forits
Subsidiaries;

Confidential Information: confidential
information concerningthe Customer or
Exact, including (a) information whichis
designated in writing as ‘confidential’, (b)
information thatis notgenerallyknownto
the public, (c) informationwhichis notmade
generally accessible by the party to which the
information relates and/or fromwhomthe
information originates, and (d) information
which mustbe presumed to be confidential;
Consultancy Services: the consulting services
provided by Exactto Customer under the Exact
Online Agreement;

Customer: the natural person orlegal

entity that has entered into an Exact Online
Agreement with Exact;

Customer Data: all data that the Customer
entersinto the Web Applicationorisentered
into the Web Application on behalfofthe
Customer.



h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

aq)

r

Mangel: alle Fehlerin der webbasierten
Softwareapplikation, die deren Betrieb

nach der Beschreibung in der begleitenden
Dokumentation erheblich beeintrachtigen.

Das Fehlen einer bestimmten Funktionalitét

in einer neuen Version der webbasierten
Softwareapplikation, diein einer friiheren
Version vorhanden war, giltnichtals Mangel;
Dokumentation: die webbasierten
Softwareapplikation begleitende elektronische
Dokumentation;

Mitarbeiter: ein Mitarbeiter des Kunden oder
von Exact und/oder eine naturliche oder
juristische Person, die dazu befugt ist, Arbeiten
fur den Kunden oder Exact durchzufiihren oder
diesein deren Verantwortung zu erledigen;
Exact: die Exact Group B.V. odereineihrer
Tochtergesellschaften, welche als Anbieter von
Diensten gemaR dem Exact Online-Vertrag
auftritt;

Exact Online-Vertrag: der zwischen dem Kunden
und Exact wirksam geschlossene Vertrag tber
die Exact Online Dienste, Beratungsleistungen
und dazugehdrige zuséatzliche Auftrage,
einschliel3lich dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Exact Online.

Exact Online Dienst(e): dievon Exactzu
erbringenden Leistungen, wie naher im Exact
Online-Vertrag beschrieben;

Allgemeine Geschaftsbedingungen Exact
Online:dievorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Exact Online;
Login-Daten: Benutzernamen, Passworter,
TokensoderandereCodes zurausschlief3lichen
Verwendung durch den Nutzer fur den Zugriff
auf die webbasierte Softwareapplikation.
Login-Verfahren: das von Exact
vorgeschriebene Verfahren, das der Kunde
befolgen muss, um Zugriff auf die webbasierte
Softwareapplikation zu erhalten;
Datenschutzbestimmungen:dieje nach
geographischer Region spezifischen
Datenschutzbestimmungen von Exact, welche
die Verarbeitung von personenbezogenen
Kundendaten durch Exactumfassen
Service-Level-Vereinbarung: die von Exact
abgegebene Erklarung, welche die Parameter
des fir die webbasierte Softwareapplikation
erwarteten Dienstleistungsniveaus festlegt

und dievon Exact vom Zeit zu Zeit aktualisiert
werden kann.

h)

)

m)

n)

0)

p)

a)

)

Defects: all failures in the Web Application
which substantially interfere with the
operation thereof, as described in the
Documentation. The lack of certain
functionality inanew version ofthe Web
Applicationthatwas presentin an earlier
version is not considered to be a Defect;
Documentation: Exact's (electronic)
documentation pertaining to the Web
Application;

Employee: an employee ofthe Customer or
Exact and/or a natural person or legal entity
authorized to performwork for or under the
responsibility of the Customer or Exact;
Exact: Exact Group B.V. or oneofits
Subsidiaries acting as a supplier of services
under the Exact Online Agreement;

Exact Online Agreement: the agreement
entered into and concluded between Customer
and Exact for the Exact Online Services,
Consultancy Services and any Additional
Orders thereto, including these ExactOnline
Terms and Conditions.

Exact Online Service(s): the services to be
provided by Exact, as further described in the
Exact Online Agreement;

ExactOnline Terms and Conditions:these Exact
Online Terms and Conditions;

Log-In Data: usernames, passwords, tokens or
other codes exclusivelyintended for the User
to gain access to the Web Application.
Log-In Procedure: the procedure prescribed
by Exact which the Customer must followin
order to gain access to the Web Application;
Privacy Policy: the privacy policy of Exact
covering Exact’s processing of Customer’s
personal information which may be unique to
each geographicregion;

Service Level Agreement: The statement
issued by Exact setting outthe parameters
of the expected service level of the Web
Applicationwhich may be updated by Exact
from time to time.



Tochtergesellschaft: eine Tochtergesellschaft
geman der Definition in Buch 2, Artikel 24a des
niederlandischen Birgerlichen Gesetzbuchs
oder all diejenigenjuristischen Personen, an
denen Exact oder der Kunde mehr als 50 %
des Grundkapitals oder der Stimmrechte im
Rahmen der Hauptversammlungen haltoder
eine sonstige Mehrheitsbeteiligung besitzt.
Systemvoraussetzungen: die
Mindestanforderungen fir die Hard- und
Software des Kunden, wie von Exactfir die
richtige Verwendung der Exact Online-Dienste
vorgeschrieben;

Komponenten Dritter: eine Software
(-komponente), eine Sammlung

von Komponentenoder eine API
Programmierschnittstelle zu einer abrufbaren
Programmbibliothek (z.B. a .dll Schnittstelle),
dievon einem Dritten entwickeltwurde und
von Exactin ihrer Software flr die webbasierte
Softwareapplikation verwendet wurde.
Dienste Dritter: eine von einem Dritten
entwickelte Dienstleistung, deren
Bereitstellung durch eine Verbindung zwischen
der webbasierten Softwareapplikation und
der Webseite oder Applikation eines Dritten
ermoglichtwird.

Nutzer: der Kunde, Mitarbeiter des Kunden
und/oder Mandanten des Steuerberaters, der
den Exact Online Dienstnutzt;

Webbasierte Softwareapplikation: diein dem
Exact Online-Vertrag beschriebene Software,
zu der Exact dem Kunden mittels der Exact
Online-Dienste zum Zwecke der Nutzung in
Ubereinstimmung mitden Bestimmungen des
Exact Online-Vertrags Zugriffgewahrt.
Webseite: dieWebseitevon Exactfiir Exact
Online;

Werktage: Montag bis Freitag, mit Ausnahme
der gesetzlichen Feiertage;

Subsidiary: a subsidiary company in the
meaning given to itin Article 24a of Book 2 of
the Dutch Civil Code or any other legal entity
in which Exactor the Customer has an interest
ofmore than 50% of either the share capital or
voting rightsin ageneral meeting or has any
other controlling interest.

System Requirements:the minimum
requirements for the Customer’s hardware
and software as prescribed by Exact for the
proper use ofthe Exact Online Services;

Third Party Components: asoftware
(component), collection of components, or

an API interfaceto a callablelibrary (e.g.,

a .dllinterface), developed by athird party
and used by Exactin its software for the Web
Application.

Third Party Services:aservice developed by
athird party thatis enabled by aconnection
between the Web Applicationand athird
party’s website or application.

User: the Customer, Employee ofthe Customer
and/or clients of the Accountantwho uses the
Exact Online Service;

Web Application: the software described in the
Exact Online Agreement, to which Exact grants
the Customer access by means ofthe Exact
Online Services for useinaccordance with the
provisions of the Exact Online Agreement;
Website: Exact’s website for Exact Online;
Working Days: Monday through Friday, with
the exception of official public holidays;



ANGEBOT UND VERTRAG
Artikel 2

21

22

23

24

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
Exact Online gelten fir den Exact Online-
Vertrag sowie fir samtliche Verhandlungen,
Angebote und andere Vereinbarungen mit
Exact in Bezug auf Exact Online-Dienste,
sofern die Parteien nichtanderes schriftlich
vereinbarthaben. Wo immer sich diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen Exact
Online aufden Exect Online-Vertrag beziehen,
soll dies als Bezugnahme auf den Exact Online-
Vertrag einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Exact Online
verstanden werden, soweit nichtausdrtcklich
etwas anderes erklartwurde.

Exact behdlt sich das Rechtvor, die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Exact
Onlinenach eigenem Ermessen von Zeitzu
Zeit zu andern. Exactwird die Anderungen
Uber die Exact Online webbasierte
Softwareapplikation, die Webseite oder auf
andere Weise angemessen ankindigen,
bevor die aktualisierten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Exact Online wirksam
werden. Exact ist auRerdem berechtigt, die
Exact Online-Dienste ganz oder zum Teil zu
verandern oder einzustellen. Istder Kunde
mit den vorgeschlagenen Anderungen nicht
einverstanden, kannder Kunde den Exact
Online-Vertrag gemar Artikel 5.2 kiindigen.
Macht er davon keinen Gebrauch, gelten die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen Exact
Online als vom Kunden angenommen.
Samtliche AngeboteoderKostenvoranschlage
mit Bezug auf die Exact Online-Dienste sind
unverbindlich und widerruflich.

Der Kunde kann einen Auftrag oder einen
zusatzlichen Auftrag fir Exact Online-
Dienstein dervon Exact vorgegebenen Weise
abgeben. Jeder Auftrag und jeder zusétzliche
Auftrag bedarf der Annahme durch Exact
und Exact ist berechtigt, jedes Angebotoder
zuséatzliche Angebotnach eigenemErmessen
anzunehmen oder abzulehnen. Exact fuhrt
bei jedem neuen Kunden eine Uberpriifung
der Sperrlisten (wie in Artikel 19.9 dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen Exact
Online definiert) durch. Der Kunde
verpflichtet sich, Exactbei der Durchflihrung
der Uberpriifung zu unterstiitzen. Der Exact
Online-Vertrag wird an dem Tag wirksam
(,Wirksamkeitsdatum®), an dem Exact dem
Kunden eine Bestatigung des Auftrags oder
des zusatzlichen Auftrags zusendet.

OFFER AND AGREEMENT
Article 2

21

22

23

24

TheseExactOnline Terms and Conditions
apply to the Exact Online Agreementas

well as to all negotiations, offers and other
agreements with Exact relating to Exact Online
Services, unless the parties have expressly
agreed otherwisein writing. Wherever these
Exact Online Terms and Conditions refer to
the Exact Online Agreement, this shall be
deemed to be areference to the Exact Online
Agreement including these Exact Online Terms
and Conditions, unless specifically stated
otherwise.

Exactreserves theright, atits sole discretion,
to changethe Exact Online Terms and
Conditionsfromtime to time. Exact will
provide reasonable advance notice through
the Exact Online Web Application, Website

or by other means before the updated Exact
Online Terms and Conditions become effective.
Exact may also change or discontinue the
Exact Online Services, in wholeorin part. In
the eventthat the Customer does notagree
to the proposed changes, the Customer

may terminate the Exact Online Agreement
in accordance with Article 5.2., in absence
whereofthe Customer is deemed to have
accepted the changed Exact Online Terms and
Conditions.

All offers or quotations regarding the Exact
Online Services are free of obligations and are
revocable.

The Customer can place an order or Additional
Order for Exact Online Services inthe manner
indicated by Exact. Each order and Additional
Order shall be subject to acceptance by Exact,
and Exactmay acceptorrejectany orders and
Additional Orders in its sole discretion. Exact
will perform a Restricted Party List screening
(as defined in Article 19.9 of these Exact
Online Terms and Conditions) oneach new
Customer. Customer commits to assist Exact
in performing such screening. The Exact
Online Agreement comes into effect (the
“Effective Date”) on the date Exactsends the
Customer a confirmation ofthe order or
Additional Order.
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26

2.7

Der Kunde Uibernimmt die Verantwortung

fur die Auswahl des Exact Online-Dienstes
zur Erreichung dergewiinschtenErgebnisse
und erkenntan, dass der Exact Online-
Dienstein mandantenfahiges Angebotist,
das nichtentwickeltwurde, um individuellen
Bedirfnissen gerechtzuwerden.

Exact bestimmt seine Lieferzeitrdume nach
bestem Wissen und entspricht diesen soweit
dies zumutbar ist. Anspricheder Kunden

auf Schadensersatz, Entschadigungenoder
der Gewadhrung von Nachl&assen aufgrund
von verspéteten Lieferungen fallen unter
dienachstehend in Artikel 17 dargelegten
Haftungsbegrenzungen.

Jede Anfrage des Kunden zu Anderungen der
Anzahl der Nutzer und/oder Administrationen
und/oder Modulen werden als zusatzliche
Angebote gemaf Artikel 2.4 angesehen. Bei
einer Verringerung hat der Kunde ausdriicklich
anzugeben, welche konkreten Nutzer und/
oder Administrationen und/oder Module
entferntwerden missen. Versdumt er dies,
schuldet er weiter eine monatlich Gebuhr fur
diese Nutzer und /oder Administrationen und/
oder Module.

NUTZUNGSRECHT
Artikel 3

31

Nach dem Wirksamwerden des Exact
Online-Vertrags gewahrt Exactdem Kunden
wahrend der Laufzeit des Exact Online-
Vertrags ein nichtausschlieliches, nicht
Ubertragbares Recht zur Nutzung der
webbasierten Softwareapplikation allein fur
dieinternen Tatigkeiten des Kunden, fiir die
in dem Exact Online-Vertrag einbezogene
Anzahl an Nutzern sowie fir diein dem
Exact Online-Vertrag einbezogene Anzahl
an Administrationen und Modulen sowie

fur samtliche wahrend der Vertragslaufzeit
vergebenen zuséatzlichen Auftrdge. Das Recht
zur Nutzung umfasstdas Recht zum Gebrauch
der die webbasierte Softwareapplikation
begleitenden Dokumentation.

2.5

2.6

2.7

The Customer accepts responsibility for

the selection ofthe Exact Online Service to
achieveitsintended results and acknowledges
that the Exact Online Serviceis a multi-tenant
offering thathas notbeen developed to meet
the individual requirements of the Customer.
Exact sets all its delivery periodsto the best of
its knowledge and complies with these periods
as much as reasonably possible. Customer’s
claims for damages, compensation ordiscount
as a result of a late delivery are subject to the
liability limitations setforth below in Article 17.
Any request of Customer to changethe
amount of Users and/or Administrations and/
or modules shallbe considered an Additional
Order subject to the provisions of Article 2.4.
In the eventofa reduction the Customer shall
expressly state which specific Users and/
or Administrations and/or modules must

be removed, in absence whereof Customer
continues to owe amonthly fee for these
Users and/or Administrations and/or modules.

RIGHT OF USE
Article 3

31

When the Exact Online Agreementcomes
into effect, Exact grants the Customer anon-
exclusive, non-transferablerightto use the
Web Application during the term of the Exact
Online Agreementsolely for the Customer’s
internal operations, for the number of Users
included inthe Exact Online Agreement
and for the number of Administrations

and modulesincluded inthe ExactOnline
Agreement, as well as for any Additional
Orders placed during the term ofthe Exact
Online Agreement. This rightof use also
includes therightto usethe Documentation
accompanying the Web Application.
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Der Kundeistnichtberechtigt, die Nutzung 32
der webbasierten Softwareapplikation

von oder zugunsten einer anderen

Person oder juristischen Person als

dem Kunden oder seinen Mitarbeitern

Zu gestatten. Ausgenommen hiervon

sind Tochtergesellschaften, fir dieder

Kunde eine gesonderte Administration

in der webbasierten Softwareapplikation
besitzt. Der Kunde istweder zur
Nachlizensierung oder Unterlizensierung

der webbasierten Softwareapplikation 33
befugt, noch zur Nutzung der webbasierten
Softwareapplikation fiir die Schulung Dritter,
in gewerblichen Timesharing-, Verleih- oder
Dienstleistungsunternehmen.

Dem Kundenistesausdricklichnichtgestattet, 34
die webbasierten Softwareap plikation fir mehr
Nutzer und/oder Administrationen zu nutzen
odernutzen zu lassen,alsindemExactOnline-
Vertrag vereinbart.

Dem Kunden istes untersagt, seine sich

aus dem Exact Online-Vertrag oderden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Exact
Online ergebenden Rechte und Pflichten an
Dritte abzutreten oder zu Ubertragen, soweit
dies nichtausdrucklich nach dem Exact 35
Online-Vertrag erlaubtist. Der Kunde hat es
zu unterlassen, die Exact Online-Dienste ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von Exact
an Dritte zu verkaufen und/oder zuleasen.
Exactistberechtigt, von ihm als zweckdienlich
erachtete Anpassungen an der webbasierten
Softwareapplikation vorzunehmen, wenn
diese Anpassung dem Kunden unter
Beriicksichtigung der Interessen von Exact
verninftigerweise zugemutet werden kdnnen.
Exact wird nach eigenem Ermessen den
Kunden rechtzeitig Uber die Updates und/oder
Upgrades informieren, soweitdiese fur die
Nutzung derwebbasierten Softwareapplikation
relevantsind.

The Customer may notallowthe Web
Applicationto be used by or for the benefit

of any other person or legal entity besides
the Customer and its Employees, with the
exception of a Subsidiary, for which the
Customer may hold a separate Administration
in the Web Application. The Customer may not
relicense or sublicense the Web Application
oruse the Web Application for third -party
training, commercial timesharing, rental or
service bureau use.

The Customer shall expressly not be permitted
to use the Web Applicationfor or having it
used by more Users and/or Administrations
than the number stated in the Exact Online
Agreement.

The Customeris prohibited fromassigning
or transferring any ofits rights or obligations
arising fromthe Exact Online Agreement
orthe Exact Online Terms and Conditions

to any third parties to the extent that this
isnotexplicitlyallowed inthe Exact Online
Agreement. The Customer shall refrain from
selling and/orleasing the ExactOnline Services
to other parties withoutthe prior written
consentof Exact.

Exact is entitled to make adjustments to the
Web Application as itsees fitifthe adjustment
can reasonably be expected ofthe Customer
when the interests of Exact are taken into
account. Exact will, at its solediscretion,
informthe Customer in due time of updates
and/or upgrades insofar as these are relevant
forthe use of the WebApplication.
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Der Kunde istinformiert, dass die Exact 3.6
Online-Dienste gewisse Bauteile und
Leistungen von Drittanbietern verwenden
—siehe Artikel 16.1 und 16.2 unten — die

Uber Lizenzpflichten geregeltwerden, die
Einschrankungen inBezug aufden Export,
Importund Zugriff beinhalten. Mitder
Annahme allgemeiner Geschéaftshedingungen

fur die Exact Online-Dienste verpflichtet sich
der Kunde, alle relevanten Exportgesetze
und -vorschriften einzuhalten, die fir die
Nutzung der Exact Online-Dienstein der
geographischenRegiondes Kundengelten
(,Exportgesetze®),insbesonderedie Export
AdministrationRegulations (EARs), dievom
US-Handelsministeriumund vom Bureau

of Industry & Security bekanntgemacht
wurden, um zu gewéahrleisten, dass weder der
Kunde noch ein zul&ssiger Nutzer Zugriff auf
die Exact Online-Dienste erhélt, wenn dies
Folgendes nach sichziehen wiirde: (a) ein
direktes oder indirektes Exportgeschéftunter
Verstol3 gegen die Exportgesetze oder (b) die
Nutzung zu Zwecken, die laut Exportgesetzen
untersagtsind, insbesondere die Verbreitung
von nuklearen, chemischen oder biologischen
Waffen. Der Kunde versichertund garantiert,
dass weder der Kunde noch ein zulassiger
Nutzer eine abgewiesene Person oder ein
abgewiesenes Unternehmen ist, die/das
Einschrankungen gemaR der Consolidated
Screening List (CSL) der US-Regierung
unterliegt, noch eine ausgeschlossene Partei
gemaR U.S. Arms ExportControl Act (AECA)
oder eine eingeschrankte Person oder ein
eingeschranktes Unternehmen gemaf der
Listedes U.S. Office of Foreign Assets Control
(OFAC) mitSpecifically Designated Nationalsor
Blocked Persons (die ,SDN-Liste").

Customer is advised thatthe Exact Online
Services make use of certain Third Party
Components and Third Party Services — as
described in Articles 16.1 & 16.2, below —that
are governed by license obligationsthat
may contain limitations on exportation,
importation, and access. By accepting
these Exact Online Terms & Conditions,
Customer agrees to comply fully with all
relevantexportlaws and regulations that
are applicable to Customer’s use ofthe
ExactOnline Service in its geographic region
(“ExportLaws”), including without limitation
theExportAdministration Regulations (EARS)
promulgated by the U.S. Department of
Commerce, Bureau of Industry & Security,

to assure that neither Customer nor any
permitted User is granted access to the
ExactOnline Service inamanner that results
in: (a) an export, directly orindirectly, in
violation ofthe Export Laws; or (b) use
forany purposes prohibited by the Export
Laws, including, withoutlimitation, nuclear,
chemical or biological weapons proliferation.
Customer represents and warrants that
neither Customer nor any permitted User is a
denied personor entity subjectto restriction
underthe Consolidated Screening List (CSL)
of the United States Government, adebarred
party under the U.S. Arms ExportControl
Act (AECA), orarestricted person or entity
underthe U.S. Office of Foreign Assets
Control (OFAC)listofSpecificallyDesignated
Nationals orBlockedPersons (the“SDNIist’).



PREISE UND BEZAHLUNG
Artikel 4

41

42

43

Alle von Exactveranschlagten Preise,
Gebtihren oder andere Tarife verstehen sich
exklusive Mehrwertsteuer und exklusive
samtlicher Steuern, Abgaben, Einfuhren,
Verpflichtungen, Belastungen und

Gebihren jeglicher Art, welche jetztoder

in Zukunftvon einer Regierungsbehérde,
FinanzbehdrdeoderanderenBehdrdeerhoben
werden und die zwischenzeitlich im Einklang
mit anwendbaren staatlichen, steuerlichen
oderanderen Veranderungen solcher Abgaben
angepasstwerden kénnen.

Zahlungen sind vollstandig und ohne jegliche
Abziige fur oder aufgrund solcher Steuern,
Abgaben, Einfuhren, Verpflichtungen,
Belastungen, Gebiihren und Abziige

zu erbringen, au3er in den gesetzlich
vorgesehenenFallen.IstderKundegesetzlich
verpflichtet, solche Abziige vorzunehmen,
hat der Kunde zuséatzlich den Betrag zu
bezahlen, der erforderlich ist,damit Exactden
vollstéandigen Betrag erhalt, den Exactohne
den Abzug erhalten hétte, sofern Exact und
der Kunde nichts anderes vereinbart haben.
Jegliche Haftung in Bezug auf (die Zahlung)
solcher Abziige an die Behdrden liegt in der
alleinigen Verantwortung des Kunden.

Der Kunde schuldet Exacteine Gebihr nach
MaRgabe des Exact Online-Vertrags. Diese
Gebihr istunabhangig davon, obder Kunde
die Exact Online-Dienste nutzt, ab dem
Wirksamkeitsdatum des Exact Online-Vertrags
gemal Artikel 2.4 fallig und zahlbar. Samtliche
hiernach fallige und zahlbare Gebiihren sind
getrenntvon anwendbaren Servicegebiihren,
welche gesondertin Rechnung gestellt
werden. Zuséatzliche Auftrage des Kunden
wahrend der Laufzeit des Exact Online-
Vertrags werden ab dem Zeitpunktder
Annahme und Abwicklung des zuséatzlichen
Auftrages anteilig berechnet.

Exact ist berechtigt, diein diesem Artikel 4
genannten Geblhren monatlich anzupassen.
Soweit mdglich, wird Exactden Kunden

auf der Exact Online Webseite liber die
Gebiihrenanpassungeinen(l) Monatvordem
WirksamkeitsdatumderGeblhrenanpassung
informieren. In dem Fall, dass die
Gebihrenanpassungzueinerhdheren Gebuhr
fuhrtund der Kunde mitder vorgeschlagenen
Anpassung nicht einverstanden ist, kann der

PRICE AND PAYMENT
Article 4

41

42

43

All prices, fees and other tariffs applied by
Exactare exclusive of VAT and exclusive of any
taxes, levies,imports,duties,charges and
fees ofany nature now or hereafter imposed
by any governmental, fiscal or other
authority, which can be adjusted interimin
accordance with applicable governmental,
fiscal or other changes insuchlevies.
Payments shall be made in full and free

and clear and without deductions fororon
accountofany such taxes, levies, imports,
duties,charges, fees and withholdings, save
as required by law. If Customer is required
by law to make any such deduction, itwill
pay to Exact such additional amounts as are
necessary to ensure receiptby Exact ofthe
full amountwhich Exactwould havereceived
but for the deduction, unless Exactand
Customer have agreed otherwise. Any and
all liability in respectto (paymentof) such
deductions to the authorities shall be the
soleresponsibility of Customer.

The Customer owes Exact a fee pursuantto
the Exact Online Agreement. The fee is due
and payable, irrespective of whether the
Customer uses the Exact Online Services,
from the Effective Date forthe Exact Online
Agreement, in accordance with Article 2.4.
Any fees due and payable hereunder shall
be separate fromany applicable Consultancy
Service fees which shall beinvoiced
separately. Additional Orders purchased by
the Customer during the term of the Exact
Online Agreement will be invoiced prorata
from the moment the Additional Orderis
actually accepted and processed.

Exact may adjustthe fees referred to in this
Article 4on amonthly basis. Where possible
Exact will inform the Customer about such
fee adjustmentviathe Exact Online Website
one (1) month prior to the effective date of
the fee adjustment. In the event that such
fee adjustmentresultsin higher fees and
Customer does notagree to the proposed
adjustment, the Customer may, terminate the
Exact Online Agreementin accordance with
Article 5.2, in absence whereofthe Customer is
deemed to have accepted the adjusted fees.
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Kund den Exact Online-Vertrag gemaf Artikel 44
5.2 kindigen. Machter von dieser Méglichkeit
keinen Gebrauch, gelten die angepassten
Gebiihren als vom Kunden angenommen.
DieGebiihren werden ausschlief3lichimVoraus
bezahlt (ausgenommen istdie Zahlung

der ersten Gebuhr zu Beginn des Exact
Online-Vertrags). Jedwede andere den Exact
Online-Vertrag betreffende Gebihren (z.B.

fur Beratungsleistungen, Scans und/oder
Schulungen) werden am Ende des Monats
bezahlt, oderam Ende des Jahres, soweit
dies mit Exact ausdrucklich vereinbartwurde.
Infolgedessen bestehtdie Mo glichkeit, dass
der Kunde einen Schlussbetrag bezahlen
muss, obwohl! der Exact Online-Vertrag bereits
beendetwurde.

Exact ist (nach eigenem Ermessen)
berechtigt,dem Kunde anzubieten, die 45
Gebiihren fur Beratungsleistungen und/

oder Schulungen durch Ratenzahlung zu
begleichen. Bei Beendigung des Exact Online-
Vertrags werden samtliche vom Kunden noch
nicht bezahlte Restbetrdge unverziiglich féllig
und zahlbar an Exact.

Exactist (nach eigenem Ermessen) berechtigt,
dem Kunden diverse Zahlungsmethoden
anzubieten (z.B. Kreditkarte, iDEAL, PayPal,
etc.). Wurdeeinespezifische Zahlungsmethode
dem Kunden von Exactangeboten und vom
Kunden als Zahlungsmittel zur Erfullung seiner
Zahlungsverpflichtung nach dem Exact Online-
Vertrag akzeptiert, erkenntder Kunde an

und istdamit einverstanden, dass zusétzliche
Allgemeine Geschéftsbedingungen von Exact
auf derartige Zahlungsmethoden anwendbar
sein kdnnen. Manche Zahlungsmethoden
werden von Dritten unterstitzt (z.B.
Kreditkartenunternehmen). Der Kunde erkennt
an und istdamit einverstanden, dass in den
Fallen, in denen Exact die Dienste eines Dritten
nutzt, um eine Zahlungsmethode anzubieten,
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen

des Dritten fur den Kunden in Bezug aufdie
Nutzung einer solchen Zahlungsmethode
gelten kénnen. Dem Kunden wird geraten,
sich mitsolch zusatzlichen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen von Exactund/

oder einem Dritten vor der Nutzung einer
spezifischen Zahlungsmethode vertraut zu
machen und diesen zuzustimmen.

Fees will be paid solelyin advance (withthe
exception ofthe paymentofthe firstfee at
the start ofthe Exact Online Agreement).
Any other fees concerning the Exact Online
Agreement (e.g for Consultancy Services,
scans and/or trainings) will be paid atthe end
of themonth, or, only if explicitly agreed with
Exact, at the end ofthe year. As a result there
is a possibility thatthe Customer will have to
pay a final amounteven after the Exact Online
Agreement is terminated.

Exactmay (atits sole discretion) offer the
Customer the optionto pay the fees for
consultancy and/or training in installments.
Upon termination ofthe Exact Online
Agreement any remainder of the original
amount notyet paid by the Customer will
becomeimmediately dueand payableto Exact.
Exact may (at its solediscretion) offer the
Customer various payment methods (e.g.
creditcard, iDEAL, PayPal etc). Wherea
specific paymentmethod is offered by

Exact to the Customer and accepted by

the Customer as a means of paymentofits
financial obligationsunder the Exact Online
Agreement, the Customer acknowledges and
agrees thatadditional terms and conditions
of Exact may apply to such payment method.
Some payment methods are facilitated by
third parties (e.g. credit card companies).
The Customer acknowledges and agrees that
where Exacts uses the services ofathird party
for offering apayment method, the terms and
conditions of such third parties may apply

to the Customer in relation to its use of such
paymentmethod. The Customeris advised to
familiarize itselfwith and agree to any such
additional terms and conditions of Exact and/
ora third party prior to its use of a specific
paymentmethod.
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Hat sich der Kunde fiir die Teilnahme am 46
Lastschriftverfahren entschieden, istder
Kunde dafir verantwortlich, Exacteine
ordnungsgemale Einzugsermachtigung

zu erteilen. Der Lastschrifteinzug erfolgt
monatlich, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wurde. Soweit der Einzug
im Lastschriftverfahren nicht méglich ist, ist
der Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen 47
ab Rechnungsdatum zubezahlen.

Hat der Kunde die Zahlung im
Lastschriftverfahren gewahlt, hater ein
Bankkonto bei einer (internationalen) Bank zu 48
fihren, die bei einer nationalen Zentralbank
angemeldetist.

Der Kunde hatExact samtliche Informationen
zur Verfugung zu stellen und die notwendige
Zusammenarbeit zu gewahrleisten, inklusive
der Nennung des richtigen und aktuellen
Namens,der Adresse,der Zahlungsdaten

und Informationen zur Mehrwertsteuer.

Im Falle einerdiesbeziiglichen Anderunghatder
Kunde Exact unverzuglich Uberdie webbasierte 49
Softwareapplikation zuinformieren. Unterlasst
der Kunde dies und kooperierternichtoder
stellter unklare Daten zur Verfigung, gehen
die daraus resultierenden Konsequenzen auf
Rechnung und Risiko des Kunden.

Bezahlt der Kunde fallige Geblihren nicht,
widerrufter die Einzugsermachtigung ohne
triftigen Grund oder kann die Zahlung aus
Griunden, dienichtvon Exact zu vertreten
sind, nichtausgefihrt werden, wird Exact den
Kunden hierlber informieren, wobei Exact
sich das Rechtvorbehalt, die Funktionalitat
der webbasierten Softwareapplikation zu
beschranken oder den Zugriffdes Kunden

zu der webbasierten Softwareapplikation

zu sperren, ohne hierfir zu haften, es sei
denn, die Beschrankung oder die Sperrung
waéren unter den gegebenen Umstéanden
unangemessen. Auf Anfrage des Kunden
kann Exactinnerhalb von drei (3) Monaten die
Beschrankung oder den gesperrten Zugriff auf
die webbasierte Softwareapplikation aufheben,
wenn die ausstehenden Betrage zuziglich
einer zuséatzlichen Geblhr nach Artikel 4.10
vollstandig bezahltwurden.

If the Customer has chosen for payment
through directdebit, the Customer shall

be responsible for providing Exact with the
proper authorizationthereto. Direct debiting
takes place monthly unless expressly agreed
otherwise. In so far as collectionthrough direct
debit isimpossible, theinvoiced amounthas to
be paid within 14days ofthe invoice date.

If the Customer has chosen for payment
through directdebit, the Customer must have
a bank accountat an (international) bank
registered at the local central bank.

The Customer shall provide Exactwith all
information and cooperation including correct
and currentname, address, paymentdetails
as well as VAT relevant information. and shall
immediately inform Exactviathe Web
Application ofany change thereof. In case
Customer failsto do so and does not
cooperate or provides unclear details, the
consequences are at Customers own
expense and risk.

If the Customer fails to pay fees when

they are due, revokes the direct debit
authorization withoutavalid reason, or if the
paymentcannotbe executed for reasons not
attributable to Exact, Exact will informthe
Customer thereof, whereby Exact reserves
the rightto limitthe Web Application
functionality or block Customer’s access to
the Web Application without liability to the
Customer, unless such limitation or blocking,
would be unreasonable inthe circumstances.
At the Customer's request, such limitofor
blocked access to the Web Application may be
lifted by Exact within three (3) monthsifthe
outstanding amounts, plus an additionalfeein
accordance with Article 4.10, are fully paid.
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Kommt der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nach diesem Artikel
4 nichtoder nichtfristgerechtnach, gerater in
Verzug, ohne dasses einer weiteren Mahnung
bedarf. Sobald er in Verzug kommt, schuldet
der Kunde auf die unbezahlte Restschuld
falliger Betrédge Zinsen in Hohe von neun
Prozentpunkten Gber den Basiszinssatz.
Diese Zinsen fallen vom Félligkeitsdatum

des Uberfalligen Betrags bis zu dem Datum
an, an dem der uberféllige Betrag und die
entstandenen Zinsenvollstéandig bezahlt
wurden.

Der Kunde haftet gegeniiber Exact fur
samtlicheKosten, Aufwendungen, Verluste
und Schéaden, einschlieRlich aber nicht
beschranktauf die Anwaltsgebuhren und

die Exactentstandenen Inkassokosten,

die anfallen, weil der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht
nachgekommen ist. Die bei Exact angefallenen
(Inkasso-) Kosten werden mit 15 % des
Kapitalbetrags der Forderung festgelegt,
wobei dem Kunden der Nachweis gestattet
ist, dass kein Schaden oder einim Verhélnis
zu dem vorstehenden Betrag wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.
Ungeachtetder Bestimmungen dieses
Artikels 4 ist Exact berechtigt, vom Kunden
die sofortige Vorauszahlung bis zum Ende
der beabsichtigten Laufzeitdes Exact Online-
Vertrags zu verlangen, wenn eine der in Artikel
5.4 genannten Umstande vorliegen oder der
Kunde die falligen Betrédge auch nicht bezahlt,
nachdem Exact wie in Artikel 4.9 beschrieben
vorgegangen ist. Diese Gesamtgebihr wird
sofortfallig und zahlbar.
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If the Customer fails to meet its payment
obligations under this Article 4, or failsto do
so on time, the Customer is in default, without
any further notice of defaultbeing required.
Oncein default, interestshall accrue on the
unpaid balance of overdue amounts at a rate
ofnine percentage points above the basic rate
ofinterest. Such interestshall accrue fromthe
paymentdue date until the date paymentof
the overdue amountand accrued interestis
made in full.

The Customer shall be liable to Exact for all
costs, expenses, loss and damages including,
but notlimited to, attorney fees and costs of
collectionincurred by Exact, as a resultof the
Customer notmeeting its paymentobligations.
The (collection) costsincurred by Exactwill
be set at 15% ofthe principal amountofthe
claim, whereby the Customer is permitted to
demonstrate that no damages have occurred
orthat they are substantially less than the
aforementioned amount.

Notwithstanding the provisions ofthis Article
4, intheevent ofthe occurrence ofany
situation referred to in Article 5.4 orif the
Customer still fails to pay the due amounts
after Exact has followed the procedure
described in Article 4.9, Exact shall be entitled
to requireimmediate advance payment

from the Customer for the remainder of the
intended term ofthe Exact Online Agreement.
This total fee will be immediately due and
payable.



LAUFZEIT UND BEENDIGUNG DES
VERTRAGS
Artikel 5

51

5.2

53

Der Exact Online-Vertrag beginnt, sobald die
Bedingungenin Artikel 2.4 der vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen Exact
Onlineerfilltsind (das ,Wirksamkeitsdatum®)
und wird fur die Dauer von einem (1) Monat
abgeschlossen,esseidenn dieParteien haben
in dem Exact Online-Vertrag ausdricklich
etwas anderes vereinbart. Die Laufzeit des
Exact Online-Vertrags é&ndertsich nicht
aufgrund der Vergabe von zusatzlichen
Auftrdgen durch den Kunden. Nach Ablauf
dieser Laufzeit oder einer ausdricklich
vereinbarten davon abweichenden Laufzeit,
verlangertsich der Exact Online-Vertrag
jeweils automatisch um 1 (einen) Monat, es
sei denn die Parteien haben ausdricklich
etwas anderes in dem Exact Online-Vertrag
vereinbart.

Der Exact Online-Vertrag kannvon

den Parteien nur gemaf diesem Exact
Online-Vertrag tUber die webbasierte
Softwareapplikation unter Einhaltung

einer Kiindigungsfristvon 1 (einem) Monat
gekindigtwerden. Derin den vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen
verwendete Begriff der Kindigung hat

die Bedeutung des “opzeggen” nach dem
niederlandischen Birgerlichen Gesetzbuch.

Fur den Fall, dass der Kunde seine
Verpflichtungen aus dem Exact Online-Vertrag
nichtoder nichtordnungsgeman erfilltoder
dagegen verstd3t, kann Exact, unbeschadet
anderer Rechte und Pflichten, die Exact zur
Verfiigung stehen, ohne Ubernahme jedweder
Haftung die Erfillung seiner Verpflichtungen
nach dem Exact Online-Vertrag aussetzen
und/oder den Zugriffdes Kunden zuden
Exact Online-Diensten mit sofortiger Wirkung
sperren, es sei denn die Aussetzung oder
Sperrung waren unter den gegebenen
Umstédnden unangemessen, insbesondere,
wenn die Verpflichtung, dienichtoder
nichtordnungsgemalf erfilltoder wogegen
verstof3en wurde, relativ unbedeutend ist.

TERM AND TERMINATION OF THE AGREEMENT

Article 5

5.1

5.2

53

The Exact Online Agreementcommences
when the conditions in Article 2.4 ofthese
Exact Online Terms and Conditions are fulfilled
(the Effective Date) and is entered into fora
period ofone (1) month, unless the parties
have expressly agreed otherwise in the Exact
Online Agreement. The term of the Exact
Online Agreementwill notchange as a result
of the Customer adding Additional Orders
under the same Exact Online Agreement.
After this term or a differentterm that was
explicitly agreed upon expires, the Exact
Online Agreementwill be tacitly renewed each
time for asubsequentperiod of 1 (one) month,
unless the parties have expressly agreed
otherwisein the Exact Online Agreement.
The Exact Online Agreementcan only be
terminated as set out in this Exact Online
Agreement by parties through the Web
Applicationtakinginto accountanotice period
of 1 (one) month. Termination as used in this
Exact Online Agreement means “opzeggen”in
the meaning ofthe Dutch Civil Code.

Without prejudiceto any otherrights or
remedies available to it, Exact may suspend
without liability the performance of any

of its obligations under the Exact Online
Agreementand/or block Customers access

to the Exact Online Services withimmediate
effect in the event that Customer neglects

or fails to performor observe any of its
obligations under the Exact Online Agreement,
unless such suspension or blocking would

be unreasonablein the circumstances,in
particular ifthe obligation neglected or failed
to performor observeis relatively trivial.
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Exactkann den Exact Online-Vertrag ohne
Ubernahme jedweder Haftung zu jeder Zeit
mit sofortiger Wirkung und ohne Beteiligung
eines Gerichts durch (elektronische)
Kindigungserklarung gegentber dem Kunden
beenden, falls derKunde:

a) Verpflichtungen aus diesem Exact Online-
Vertrag nichtoder nicht ordnungsgemar
erfillt oder dagegen versté3tund der
Kunde, nachdem er schriftlichvon
Exact hiervon informiertwurde, die
Versaumnisse oder Nichterfillung nicht
innerhalb einer angemessenen Frist nach
Zugang dieser Mitteilung beseitigt; oder

b) einewesentlicheVerschlechterung seiner
finanziellen Situation erfahrt; oder

c) einenInsolvenzantrag einreichtoder ein
solchervon einem Glaubiger eingereicht
wird, welcher nichtinnerhalb von 30 Tagen
abgewiesen wird, ein Insolvenzverwalter
zur Verwaltung des Vermoégens und der
Angelegenheiten bestelltwurde, der
Kunde zugibt, insolvent zu sein oder seine
falligen Verbindlichkeiten auf sonstige
Weise nicht zahlen zu kdnnen, wenn Exact
aus den Umstanden verniinftigerweise
den Schluss ziehen kann, dass der Kunde
seinefalligen Verbindlichkeiten nicht
mehr bezahlen kann, das Unternehmen
des Kunden aufgeldstoder liquidiert wird
oder der Kunde seine Geschéftstatigkeit
als arbeitendes Unternehmen einstellt
und von Exactnichtverninftigerweise
verlangtwerden kann, den Ablauf einer
Kindigungsfristabzuwarten; oder

d) wennderKunde gegen einederin
Artikel 19.9 und / oder 19.10
beschriebenen Verpflichtungenund
Garantien verstoft.

Der Exact Online-Vertrag kann auch teilweise

gekindigtwerden, wenn und soweitdie

Liguidation, Aussetzung der Zahlungen

oderdielnsolvenzeinen oder mehrere

Administrationen des Kunden betrifft.

Ungeachtet anders lautender Bestimmungen

in dem Exact Online-Vertrag, fuhrtdie

Beendigung des ExactOnline-Vertragsweder

zu einer Befreiung des Kunden von einer

entstandenen Verpflichtung zur Zahlung

von Gebuhren oder anderer falliger Betrag,

noch berechtigtdie Beendigung den Kunden

zu jedweder Rickerstattung von bezahlten

Gebuhren oder anderen Betrdgen. Exact

istunter keinen Umstanden verpflichtet,

Schadensersatzinfolge der Beendigung

gemal den Artikeln 5.1, 5.3 oder 5.4 zu leisten.

5.4

5.5

Exact may terminate the Exact Online

Agreement withoutliability atany time

with immediate effect and without judicial

intervention by providing (electronic) notice to

the Customer in the event Customer:

a) neglects or fails to perform or observe any
of its obligations under the Exact Online
Agreement and, after having been notified
thereofin writing by Exact, fails to remedy
such neglector failure within areasonable
period after provision of such notice;or

b) experiences asignificantdeteriorationin
his financial situation; or

c) filesorhas filed againstita petition in
bankruptcy which is notdismissedwithin
30 days, has areceiver appointed to
handle its assets or affairs, ad mits that
itisinsolventoris otherwise unable
to pay its debts as they mature, when
Exact may reasonably conclude fromthe
circumstances thatthe Customer is no
longer able to pay its debts as they mature,
iswound-up or liquidated or ceasesto
do business as agoing concern and Exact
cannotreasonably be expected to continue
the contractual relationship untilexpiry of
anotice period; or

d) breaches any ofthe obligations and
warranties as described in Article 19.9
and/or 19.10.

The Exact Online Agreement may also

be partially terminated if and insofar

theliquidation, suspension of payments

or bankruptcy concerns one or more of

Customer’s Administrations.

Notwithstanding anything to the contrary

in the Exact Online Agreement,

termination ofthe Exact Online

Agreement shall neither relieve Customer

of any accrued obligations to pay fees or

other due amounts to Exact,

nor entitle Customer to any refund of fees or

other amounts paid hereunder. Exactisin no

event obliged to pay any damages as a result

of atermination as described in Articles 5.1,

5.3 or5.4.
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Im Falleder Beendigung des ExactOnline-
Vertrags kann der Kunde alle Kundendaten
bis zum letzten Tag des Exact Online-Vertrags
herunterladen. Nach der Beendigung des
Exact Online-Vertragswird der Kunde die
Nutzung derwebbasierten Softwareapplikation
sofortund dauerhaft einstellen und wird
keinen Zugriff mehr zu der webbasierten
Softwareapplikation und seinen Daten haben.
Fir bis zu drei (3) Monate nach der
Beendigung des Exact Online-Vertrags
kann der Kunde umdie Wiederaktivierung
des Exact Online-Vertrags bitten. Exact
istnichtverpflichtet, solchen Anfragen
nachzukommen, wenn Exact von dem
Kunden keine ordnungsgemafiien Zahlungen
nach Artikel 4.9 erhalten hatund die
Wiederaktivierung wird erstwirksam,
nachdemdie erste Zahlung einer geltenden
Wiederaktivierungsgebihr bei Exact
eingegangenist. Nach der Wiederaktivierung
hat der Kunde erneut Zugriff auf seine
Kundendaten in dem Zustand, wie siein der
webbasierten Softwareapplikationvorder
Beendigung durchden Kunden gespeichert
waren, wenn diese Kundendaten noch ohne
weiteres bei Exact zuganglich sindund dem
Kunden zur Verfiigung gestellt werden kénnen.
Angesichts dieses Artikels 5.7 stimmt der
Kunde hiermit zu, dass Exact (i) Kundendaten
fur die Dauer von drei (3) Monaten nach

der Beendigung des Exact Online-Vertrags

speichertund (ii)die Kundendaten nach Ablauf

dieserdrei (3) Monate I6scht, spatestens
jedoch sechs (6) Monate nach Beendigung des

Exact Online-Vertrags.

Geht der Kunde einen ExactOnline-

Jahresvertrag ein, gelten die folgenden

Bestimmungen:

a) JedeBezugnahme auf ,pro Monat“oder
»,monatlich®soll ,proJahr“oder ,jahrlich®
bedeuten;

b) Abweichend von Artikel 5.1 und 5.2 der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Exact
Online:

- wird der Exact Online-Vertrag fir
die Laufzeit von einem (1) Jahr
eingegangen;

- verlangertsich der ExactOnline-
Vertrag automatisch jeweils um eine
weitere Laufzeit von einem (1) Jahr;

- kann der Exact Online-Vertrag von
jeder Partei Uber die webbasierte
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If the Exact Online Agreementis terminated,

the Customer may download all Customer

Data up to the lastday ofthe Exact Online

Agreement. After termination ofthe Exact

Online Agreement, the Customer will

immediately and permanently cease use of

the Web Application and willnolonger have
access to the Web Application and its data.

For up to three (3) months after the

termination ofthe Exact Online Agreement,

the Customer may request Exact to reactivate
the Exact Online Agreement. Exact has no
obligationto honor suchrequest if Exact

has notreceived proper payments from

the Customer in accordance with Articles

4.9 and 4.10 and any reactivation will only

become effective when the firstpaymentof

any applicablereactivation feeis received by

Exact. After the reactivation the Customer

may again have access to the Customer Data

as it was stored in the Web Application prior
to Customer’s termination, ifand when such

Customer Data is still readily available at Exact

and can be provided to Customer. In view of

this Article 5.7, Customer hereby consents
that Exact (i) will retain Customer Dataduring
the period ofthree (3) months after the
termination ofthe Exact Online Agreement,
and (ii) will delete the Customer Data upon
expiration of such three (3) month period,
ultimately six (6) months after the termination
of the Exact Online Agreement.

If Customer enters into ayearly Exact Online

Agreement, the following terms shallapply:

a) Any referenceto ‘per month’or ‘monthly’
shall mean ‘peryear’ or‘yearly’;

b) In deviation fromarticles 5.1and 5.2 of
the Exact Online Terms and Conditions the
Exact Online Agreement:

- isentered into foraperiodofone (1)
year;

- will be tacitly renewed each time for
subsequent periods of one (1) year;

- can be terminated by either party
through the Web Applicationatthe
end ofeach period ofone (1) year,
taking into accountanotice period of
one (1) Month.

c) In deviation fromarticle 4.3 ofthe Exact
Online Terms and Conditions, following a
fee adjustment, the Customer is entitled
to terminate the Exact Online Agreement
through the Web Application as perthe



Softwareapplikationam Ende jeder
Laufzeit von einem (1) Jahr unter
Berlicksichtigung einer Kiindig ungsfrist
von einem (1) Monat gekiindigt werden.

c) AbweichendvonArtikel4.3der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Exact Online ist
derKundenach einer Gebiihrenanpassung
berechtigt, den Exact Online-Vertrag Uber
die webbasierte Softwareapplikationzu dem
Datum zu kiindigen,an demdieangepasste
Gebihr wirksam wird.

d) Abweichend von Artikel 4.4der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Exact Online wird
der Kunde einejahrliche Gebiihr bezahlen
und jede Bezugnahme auf eine monatliche
Gebihr wird als Bezugnahme auf eine
jéhrliche Gebuhrangesehen.

LOGIN-VERFAHREN
Artikel 6

6.1 Der Kunde und die Nutzer haben auf die
webbasierte Softwareapplikation tiber das
Login-Verfahren zuzugreifen und sind
verpflichtet, dabei nur die dem Kunden von
Exact zur Verfiigung gestellten Login-Daten
Zu nutzen. Exact ist berechtigt, das Login-
Verfahren wie von Exactals zweckdienlich
erachtet anzupassen und hatden Kunden
hierliber rechtzeitig zu informieren.

6.2 Der Kunde istfur die Login-Daten
verantwortlich und hat diese Daten mit der
gebotenen Sorgfalt zu behandeln. Die Login-
Daten sind persdnliche Daten des einzelnen
Nutzers und dirfen nichtmiteiner anderen
Partei oder Person geteiltwerden oder an
diese Uibertragen werden, wederinnerhalb
noch aulRerhalb des Kundenunternehmens.
Der Kunde und die Nutzer sind verpflichtet,
absolute Geheimhaltung in Bezug auf die
Login-Daten zu bewahren. Der Kunde haftet
allein und ausschlieBlich fir die Verwendung
seiner Login-Daten durchden Kunden, seine
Mitarbeiter und Nutzer. Alle diesbezuglichen
Handlungen der Nutzer geschehen auf Kosten
und Gefahrdes Kunden. Exact Gbernimmt
insofern keine Haftung.

date the adjusted fee becomes effective.
d) In deviation fromarticle 4.4 of the Exact

Online Terms and Conditions the Customer

will pay ayearly fee and any reference

to a monthly fee will be deemed to be a

reference to a yearly fee.

LOG-IN PROCEDURE
Article 6

6.1 TheCustomerand Users shallaccesstheWeb
Applicationviathe Log-In Procedure using
only the Log-In Datathat was provided to
the Customer by Exact. Exact is entitled to
adjustthe Log-In Procedure as itsees fitand
shall informthe Customer thereofin a timely
manner.

6.2 The Customer is responsible for the Log-In
Data and must treat this data with due
care. The Log-In Data is personal to the
individual User and may not be shared with
ortransferred to any other party or person,
neither within nor outside the Customer's
organization. The Customer and Users must
observe absolute secrecy concerning the
Log-In Data. The Customeris solely and
exclusively liable for all use ofits Log-In
Data by Customer,itsEmployeesand Users.
Furthermore all actions by the Users in this
contextare atthe Customer's expense and
risk. Exact does notacceptany liability in this
respect.



NUTZUNGSBEDINGUNGEN
Artikel 7
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Die Nutzung der webbasierten
Softwareapplikation durch den Kunden erfolgt
ausschlief3lich gemaR:

a) den Bestimmungen des Exact Online-
Vertrags;

b) diesen Aligemeinen Geschéftshedingungen
Exact Online;

¢) der Dokumentation;

d) samtichen anwendbaren Gesetzen,
Vorschriften und Bestimmungen.

Dem Kunden istes nichtgestattetdie

Exact Online-Dienste fir Handlungen und/

oder Verhaltensweisen zu nutzen, die Exact

negativer Publicity aussetzen.

Der Kunde garantiert, dass die Nutzer

mit ihrer Zugriffsmoglichkeitaufdie

webbasierte Softwareapplikationund

den dadurch erlangten Informationen

verantwortungsbewusstumgehen. Der

Klarheithalber: der Kunde behélt und/oder

Ubernimmt vorbehaltlos die letztendliche

Verantwortung fur sémtliche Informationen,

welchedie Nutzer in der webbasierten

Softwareapplikation hinzufiigen oder andern.

Dem Kunden istesuntersagt:

a) die Exact Online-Dienste zu illegalen
oderrechtswidrigen Zwecken und/oder
zu Zwecken der Veroffentlichung oder
anderweitigen Verbreitung von Materialien
Zu nutzen oder versuchen zu nutzen, die
beleidigend oder verleumderisch sind
odergegen jedwedeRechtedes geistigen
Eigentums Dritter verstoRen;

b) die ExactOnline-Dienste in jedweder Weise
Zu nutzen oder versuchen zu nutzen,
durch diedie Bereitstellung der Exact
Online-Dienste und/oder die Verfugbarkeit
und Nutzung durch andere von Exact
autorisierte Nutzer gestort, beschrankt
oder beeintrachtigtwerden;

c) auf Teileder ExactOnline-Dienste
zuzugreifen oder zu versuchen
zuzugreifen, fur die der Kunde zum Zugriff
nichtberechtigtistund/oder auf Daten
zuzugreifen, welche innerhalb der Exact
Online-Dienste bereitgehalten werden
oder Uber diese zugreifbar sind, aul3er
die Daten wurden vom Kunden selbst
eingegeben, zusammen mit sdmtlichen
Daten, welche von Exact allen Nutzern

RULES OF USE
Article 7
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TheCustomer shall accessand use the Web

Applicationsolely in accordance with:

a) theprovisionsofthe Exact Online
Agreement;

b) these Exact Online Termsand Conditions;

c) theDocumentation;

d) allapplicable laws, statutes and
regulations.

The Customer shall not use the Exact Online

Services for action(s) and/or behavior that

exposes Exactto negative publicity.

The Customer guarantees that the Users will

handletheir accessto the Web Application and

the information thus obtainedin aresponsible
manner. For clarity, the Customer retains
and/or accepts unconditionally the ultimate
responsibility for any informationthe Users
add to orchangein the Web Application.

The Customer shall not:

a) use orattempt to use the Exact Online
Service for any illegal or unlawful purpose
and/or forthe purposes of publishing or
otherwise distributing materials which are
offensive, defamatory orin violation ofany
intellectual property rights belonging to
any third party;

b) use orattempt to use the Exact Online
Service in any way which disrupts, restricts
or interferes with the provision of the Exact
Online Service and/or its availability to and
use by other users authorized by Exact;

€) access orattemptto access any partofthe
Exact Online Servicewhich the Customer is
notauthorized to access and/or to access
any datawhich is held within or accessible
viathe Exact Online Service other than
any datawhich has been entered by the
Customer together with any data which
is made publicly available by Exact to all
users within orviathe Exact Online Service;

d) access or attempt to access any partofthe
ExactOnline Service via automated means
(e.g. viaa “scrape”, “crawl” or “spider”);

e) access, store, distribute, upload ortransmit
any viruses, Trojan horses, worms or any
other electronic contaminants or devices
during the course of the Customer's use of
the Exact Online Services;



innerhalb oder tiber den Exact Online-
Dienst 6ffentlich zuganglich gemacht
wurden;

auf Teile der Exact Online-Dienste Uber
automatisierte Hilfsmittel (z.B. Gber

einen ,Scraper”, ,Webcrawler“oder
~Spider) zuzugreifen oder zu versuchen
zuzugreifen;

wahrend des Nutzungszeitraums der
Exact Online-Dienste durch den Kunden
Viren, Trojaner, Wirmer oderandere
elektronische Verunreinigungen und Mittel
abzurufen, zu speichern, zuverteilen,
hochzuladen oder zu Gbermitteln;
jedwede Formvon automatisierter
Anbindung zu nutzen, aul3er der
automatisierten Anbindung tbervon
Exact zur Verfugung gestellte APIs
(Anwendungsprogrammschnittstellen);
Software oderandere Codes oder Skripten,
die Teil der Exact Online-Dienste sind oder
auf die Uber die Exact Online-Dienste oder
die Webseite zugegriffen werden kénnen
zuriick zu entwickeln, zu dekomepilieren, zu
kopieren, zu verteilen, zu verbreiten, eine
Unterlizenz zu erteilen, zu verédndern, zu
Ubersetzen, zu scannen, zu Ubernehmen
oderin anderer Weise zu verandern und/
oder zuvervielféltigen, auBer dies istnach
zwingend anwendbarem Recht erlaubt und
vorausgesetzt, die vom Kunden bendtigte
Information istnichtaufandere Weise
verflgbar; und/oder

durch sein Handeln oder Unterlassen
direkte oderindirekte Stérungender
Funktion der Infrastruktur von Exact oder
von Teilendavon, der Infrastruktur von
Dritten und/oder Verbindungen zwischen
diesen Infrastrukturen durch den Inhalt
oder die GroRRe seines Datenverkehrs zu
verursachen oder zu versuchen dies zu
verursachen.

use any formof automated integration
other than automated integration viathe
API's (application programming interface)
provided by Exact;

exceptas may be allowed by any
mandatory applicable law and provided
that the information that Customer
requires is not otherwise available, reverse
engineer,decompile, copy, distribute,
disseminate, sub-license, modify, translate,
scan, adaptorin any other way modify
and/orreproduce any software or other
codeor scriptwhich forms partoforis
accessibleviathe Exact Online Service or
Website; and/or

cause or attempt to cause, by its actions or
omissions, any director indirectdisruption
of the functioning of Exact's infrastructure,
or a partthereof, the infrastructure of
third parties and/or links between these
infrastructures by the contentor size of its
data traffic.
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Unbeschadetder vorstehenden 74
Bestimmungen soll der Kunde davon Abstand
nehmen, die Exact Online-Dienste dazu zu
nutzen, Spam zu verbreiten oder Spam zu
erleichtern (dies schlieRtohne Beschrankung
das Vorliegen eines offenen SMTP-Relays
und/oder anderer Proxys, offener Proxys, das
Hosting oder das Ermdglichen von Hosting von
Webseiten, die durch unerlaubte Nachrichten
beworben werden und das Bereitstellen von
DNS-Diensten fir solche Webseiten ein). Der
Kunde tragtdie Beweislast fir den Nachweis
einervorherigen Einwilligung des Adressaten
bei vom Kunden oder in seinem Auftrag
gesendeten groRen Mengen an Mitteilungen.
Der Kunde haftet fur den durch die
Verbreitung von SpamentstandenenSchaden.
Schéaden in diesem Sinn verstehen sich
einschliefilich, aber nichtbeschranktaufdie
Entschadigung fur die von Exact aufgewendete
Zeitzum Entfernen der IP Adressen von Exact
und anderen Kunden von Exact, welche als
Folge des Spams in schwarzen Listen der
Spamfilter aufgenommen wurden, sowie 75
den Kosten, die durch die Bearbeitung

von Beschwerden tber durch den Kunden
verbreitetes Spam entstanden sind.

Exact stelltdie Exact Online-Dienste auf der
Grundlageeiner sog. ,Fair-Use-Policy” zur
Verfliigung.GenauergesagtschranktExact
die Art und den Umfang der Nutzung der
Exact Online-Dienste durch den Kunden
grundséatzlich nichtein, abgesehen von
denin Artikel 7.1 bis 7.5 und Artikel 7.6
genannten Féllen. Exact bietet die Exact
Online-Dienste fur eine solche Menge von
gespeicherten Informationen und einem
realisierten Transportvon Datenvolumen an,
das bei einem kleinen oder mittelstandischen
Unternehmen durchschnittlich erwartet
werden kann. Dies setzt voraus, dass sich
Exact das Rechtvorbehalt, MaRnahmen zu
ergreifen im Falle Gbermé&Riger Nutzung,
womit die Nutzung gemeintist, welche die
Nutzung durch einen durchschnittlichen
Kunden wesentlich Ubersteigt. Der Kunde ist
verpflichtet, unverziglich nach der ersten
Benachrichtigung von Exact Malnahmen zu
ergreifen, um die vorgenannte tbermafige
Beanspruchung zu beenden. Exact ist
berechtigt, die Exact Online-Dienste im Falle
der (mutmaRlichen) anhaltenden Gibermafigen
Beanspruchung auszusetzen. Exactkann

Without prejudice to the foregoing, the
Customer shall refrain from using the Exact
Online Services for disseminating spam or
facilitating spam (which includes without
limitation having open SMTPrelays and/

or proxies, having open proxies, hosting or
enabling the hosting of websites advertised by
means ofunsolicited messages and providing
DNS servicesforsuchwebsites). The Customer
bears the burden of prooffordemonstrating
that permission was granted inadvance by the
addresseein the event of large quantities of
communication sentby or on the Customer's
behalf. The Customer is liable for the damage
caused by the dissemination of spam.
Damages are understoodto include, butnot
limited to, the compensation for time spent by
Exact on removing the IP addresses of Exact
and other customers of Exact that, as a result
of thespam, have been included onspam
filters' blacklists, as well as the costs arising
from dealing with the complaints aboutthe
spam disseminated by the Customer.
Exactprovides the Exact Online Serviceson
the basis ofafair use policy. Thatis to say, i
does notin principle impose any restrictions
on the nature and size of the Customer's

use ofthe Exact Online Services other than
referred to in the Articles 7.1 to 7.5 and Article
7.6. Exact offers the Exact Online Services for
an amountof information stored by itand the
volume of data transportrealized by which can
be expected as average in a small or medium
sized enterprise. Thisis on the understanding
that Exact reserves therightto take measures
in the eventof excessive use, whichis usethat
significantly exceeds an average Customer's
use. The Customer mustimmediately

take measures to end the aforementioned
excessive load after thefirst notificationfrom
Exact. Exact has the rightto suspend the Exact
Online Services in the event of (suspected)
persistent excessive load. Exact may charge
to the Customer the costs associated with this
excessive load atthe prices and rates effective
at thattime. Excessiveload is understood to
include excessivelyhigh use of processing,
memory, network, disk and storage capacity,
as well as excessive use of supportand
management services.
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dem Kunden die mit der Ubermafigen
Beanspruchung verbundenenKosten zuden
zu der Zeit geltenden Preisen und Satzen
berechnen.Dielbermafiige Beanspruchung
schlie3tdie UbermafRig hohe Nutzung der
Verarbeitungs-, Speicher-, Netzwerk-,
Festplatten- und Lagerkapazitat sowie die
UbermaRige Nutzung der Support- und
Managementleistungen ein.

Haben sich der Kunde und Exact in dem
Exact Online-Vertrag auf eine Begrenzung
der Anzahl der vom Kunden erfassten
Transaktionen, Verdénderungenoder
Dateneingaben/Finanzeintrage geeinigt,

ob fiir einen bestimmten Zeitraum oder
nicht, ist Exact beim Uberschreiten dieser
Anzahl berechtigt, dem Kunden die Kosten
fur die Anzahl der Uberschreitungen zum
vereinbarten Satz pro Uberschrittener
Anzahl und/oder GroRRein Rechnung zu
stellen. Der Kunde erklartsich hiermit
einverstanden,dass ExactaufKundendaten
zugreift, um die Anzahl der vom Kunden
erfassten Transaktionen, Verdnderungen oder
Dateneingaben/Finanzeintrage allein zudem
Zweck aufzuzeichnen,um zu ermitteln, ob
die zwischen den Parteien vereinbarte Anzahl
und/oder Gré3e Uberschritten wurde. Die
Aufzeichnungen stellen einen schliissigen
Beweis dar, vorbehaltlich der Méglichkeit des
Kunden, einen Gegenbeweis zu erbringen.
Wenn der Kunde irgendwann feststellt, dass er
in die Netzwerkschichten von Exact eindringen
kann, so hater dies Exact unverziglich
mitzuteilen.

Der Kunde istverantwortlich fir den

Betrieb seiner Hardware, Software, die
Konfigurationen, die Peripheriegeréte

und die Internetverbindungen, die fur

die Nutzung der Exact Online-Dienste
erforderlich sind. Der Kunde gewahrleistet
hiermit, dass die fur die Nutzung der
ExactOnline-Diensteverwendeten Geréate
und die entsprechende Softwareden
Systemvoraussetzungen gentigen. Es obliegt
dem Kunden, die notwendigen MalRhahmen
zu ergreifen, um seine Gerate, Software

und Telekommunikation, Login-Daten und
Internetverbindungen gegen Viren, Internet-
Kriminalitat und rechtswidriger Nutzung durch
Dritte zu schutzen.
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If the Customer and Exact have agreed in
the Exact Online Agreementon a limitation
of thenumber oftransactions, mutations, or
(financial) entries registered by the Customer,
whether ornotfora specified period oftime,
Exactis, ifthat number is exceeded, entitled
to charge Customer for the numbers exceeded
at the agreed rate perthe amount and/or size
exceeded. The Customer hereby agrees that
Exact may access Customers Data to report
the number of transactions, mutations, or
(financial) entries registered by the Customer,
solely to be used to determine whether the
amount and/or size agreed on by the parties
has been exceeded. Exact's records shall
constitute conclusive evidence, subjectto
proofto the contrary by the Customer.

If the Customer finds atany time that itis able
to enter Exact's network layers, it must report
this to Exactimmediately.

The Customer is responsible for the operation
of its hardware, software, configuration,
peripheral equipmentand internet
connections necessary to use the Exact
Online Services. The Customer guarantees
that the equipmentand software it uses for
the Exact Online Services satisfies the System
Requirements. The Customer isresponsible
for taking the necessary measures to
protectits equipment, software and
telecommunication, Log-In Dataand internet
connections againstviruses, cybercrime and
unlawful use by third parties.
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Wenn Exact nach eigenem Ermessen eine 79
Gefahr fur das storungsfreie Funktionieren
der Infrastruktur von Exactund/oder der
Leistungserbringung an die Kunden von
Exact sieht, wie beispielsweise, aber nicht
beschranktauf Virenbefalle, Angriffe, die
Dienstleistungsverhinderungen bewirken,
Port-Scan-Operationen, Hacken, Spamvon
oder aufgrund des Kunden oder anderes,
kann Exact Anweisungen geben, dieder
Kunden unverziglich zu befolgen hatund ist
berechtigt, die Leistungserbringung solange
ganz oder zum Teil auszusetzen, wie diese
spezielle Gefahr besteht. In diesem Fall hat
der Kunde einen Anspruch auf Riickzahlung
der Gebuhren fir die Zeit, in der der Dienst
ausgesetzt wurde, es sei denn, der Vorfall
wurde vom Kunden verursachtoder liegtin
der Verantwortung des Kunden.

Exactist berechtigt, eine Uberpriifung 710
und/oder Kontrolle durchzufiihren,

um zu untersuchen, obder Kunde die
Bestimmungen des Exact Online-Vertrags
einhdlt, vorausgesetzteine solche
Uberpriifung und/oder Kontrolle findet
wéahrend der normalen Geschéftszeiten
statt und behindertdie Geschaftstatigkeit
des Kunden nichtunangemessen. Eine
solche Kontrolle wird von einemvon Exact
gewahlten und eingesetzten Experten
ausgefiihrt. Der Kunde istverpflichtet, diesem
Experten die Informationen, Unterstitzung
und den Zugang zu seinen Raumlichkeiten
und Systemen zu geben, die der Experte
verninftigerweise benétigt,umseine oder
ihre Uberpriifung/Kontrolle ordnungsgeman
durchfiihren zukénnen. Dieser Experte wird
eine Zusammenfassung vorlegen, welche
seineoderihre Ergebnissein Bezug auf die
vom Kunden Ubergebenen Berichteund die
Einhaltung des Exact Online-Vertrags durch
den Kunden skizziert, jedoch wird er Exact
niemals andere Informationen geben, von
denen er oder siewahrend der Uberpriifung
und/oder Kontrolle Kenntnis erlangt hat. Die
Kosten dieser Uberpriifung gehen zu Lasten
von Exact, es sei denn, die Uberpriifung
beweist, dass der Kunde die Bestimmungen
des Exact Online-Vertragsnichteinhélt. In
diesemFall gehen die Kosten zu Lasten des
Kunden.

If Exact, atits solediscretion, feels thatthere
isa dangerto theundisturbed functioning of
Exact’s infrastructure and/or ofthe service
provisionto Exact's Customers, such as but
notlimited to viral infections, denial of service
attacks, portscans, hacking, spamfrom

or because ofthe Customer, or otherwise,
Exact may giveinstructionsthat must be
followed immediately by the Customer, and
has the rightto suspend service provision
entirely or partially as long as the particular
danger exists. In such a case, the Customer
is entitled to a refund offees for the time the
serviceis suspended, unless theincidentis
caused by the Customer or within Customer’s
responsibility. The Customer is in default,
without further notice of default being
required, ifthe instructions are notfollowed by
the Customer immediately.

Exact is entitled to conductor have an

audit and/or inspection carried outin order

to investigate whether the Customer is
complying with the provisions of the Exact
Online Agreement, provided such auditand/or
inspection takes place during normal business
hours and in such away that the Customer's
business operations are notunreasonably
obstructed. Such an audit shall be carried

out by an expert chosen and deployed by
Exact. The Customer is required to give this
expertthe information, supportand access to
its buildings and systems thatis reasonably
required to enable the expertto carry outhis
or her audit/inspection properly. This expert
will submit a summary outlining hisor her
findingsin respectofthereports delivered by
the Customer and the Customer's compliance
with the Exact Online Agreement, but will
never provide Exactwith any other information
of which he or she becomes aware during the
audit and/or inspection. The costs of this audit
are at Exact's expense, unless the audit proves
that the Customer is notcomplying with the
conditions ofthe Exact Online Agreement, in
which case the costs will be at the Customer's
expense.
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Bei jeder (mutmallichen) missbrauchlichen
oderanderweitig unsachgemafen Nutzung
der webbasierten Softwareapplikation oder
jedem Verstol3 gegen die Bestimmungen

des ExactOnline-Vertragsist Exactnach

eigenem Ermessen und mitsofortiger Wirkung

berechtigt:

a) vomKunden dievorubergehendeoder
dauerhafte Entfernung von angreifenden
Daten von Geraten, Systemen und/oder
(im Fallevon Hosting) den Servern des
Kunden zu verlangen; und/oder

b) den Zugriffaufoder die Nutzung der
webbasierten Softwareapplikation
voribergehend oder dauerhaft zu
beschranken oder zusperren;

c) dieleistungserbringungganzoder
teilweise einzustellen oderauszusetzen;

d) denExactOnline-Vertrag zubeenden,
wenn es Exact nichtzumutbar ist, das
Vertragsverhaltnis bis zum Endeder
Kindigungsfrist weiterzufihren.

All dies versteht sich vorbehaltlich der

Verpflichtung des Kunden zur Zahlung der

restlichenGebihrengemal denExactOnline-

Vertrag und ohne dass Exactverpflichtet

ist, an den Kunden Schadensersatzoder

Entschédigungszahlungen zu leisten. Wenn

moglich, bevorzugtExactes,den Kundendarauf

hinzuweisen, damit die VerstoRe freiwillig
angesprochen werden kdnnen; jedoch behalt
sich Exactdas Rechtvor, wenn nétigohne

Hinweis,wievonExactnacheigenemErmessen

entschieden, tatig zu werden. Ruickerstattungen

oder Gutschriften werden im Zusammenhang
mit Handlungen wegen VerstdéRen gegenden

Exact Online-Vertrag nichtausgestellt.
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Forevery (suspected) misuse or other
improper use ofthe Web Application orany
violation ofthe provisions of the Exact Online
Agreement, Exact may, at its discretionand
effective immediately:

a) demand the Customer to temporarily or
permanently remove any offending data
from equipment, systems and/or (in the
eventofhosting) the Customer's servers;
and/or

b) temporarily or permanently limitor block
the Customer’s access to or use ofthe Web
Application;

c) entirely or partly stop or suspendits
service provision;

d) terminate the Exact Online Agreement, if
Exact cannotreasonably be expected to
continue the contractual relationship until
expiry ofa notice period.

All without prejudice to the Customer's

obligationto pay the remaining fees pursuant

to the Exact Online Agreementand without

Exact being required to pay the Customer

any damages or other compensation. When

feasible, it is Exact's preferenceto givethe

Customer notice so thatviolations may

be addressed voluntarily; however, Exact

reserves the rightto act without notice when

necessary, as determined by Exact, atits sole

discretion. Refundsor credits are notissued n

connection with actionstaken for violationsof

the Exact Online Agreement.



VERFUGBARKEIT
Artikel 8

8.1

8.2

Exact wird geschaéftlich vertretbare
Anstrengungenunternehmen, umdie
optimale Verfugbarkeit von und den Zugriff
auf die webbasierte Softwareapplikation
sicherzustellen. Die Anwendbarkeiteiner
Service-Level-Vereinbarung muss zwischen
den Parteien ausdrucklich vereinbart werden.
Ungeachtetdes Artikels 8.2 ist Exact
berechtigt, den Zugriff auf die webbasierte
Softwareapplikation ohne vorherige
Anklindigung (zeitweilig) zu sperren oder zu
deaktivieren oder deren Nutzung insoweit
von Zeitzu Zeit zu beschranken, wie es
angemessener Weise erforderlichist:

a) um praventive oder regelmaiige
Wartungen und Anpassungen und
Verbesserungen durchzufuhren;

b) im Falle einertatséchlichenoder
mutmallichen Sicherheitsverletzung;
und/oder

c) ineinem anderen Notfall, alledies ohne
den Kunden dabei dazu zu berechtigen,
von ExactEntschadigungzufordern. Exact
wird sich bemuhen, diese Malinahmen
auf ein Minimum zu beschrénken und,
soweitwirtschaftlich sinnvoll, den Kunden
rechtzeitig zu informieren.

AVAILABILITY
Article 8

8.1

8.2

Exactshallusecommercially reasonable
efforts to ensure optimal availability of
and access to the Web Application. The
applicability ofany Service Level Agreements
must be expressly agreed between parties.
Notwithstanding Article 8.1, Exact is entitled,
withoutany prior notice, to (temporarily)
block or disable accessto the Web Application
orlimitthe use thereofinsofar as may be
reasonably necessary fromtime to time:
a) inorderto carry out preventative or
regular maintenance and upgrade work;
b) intheeventofany actual or suspected
security breach; and/or
c) inthe eventofanyotheremergency,
all withoutthe Customer thereby being
entitled to seek compensationfrom
Exact. Exactwill endeavor to limitthese
measures to a minimum and, to the extent
commercially practicable, informthe
Customer in a timely manner.



SUPPORTLEISTUNGEN
Artikel 9

9.1

9.2

Der Kunde hat einen Anspruch auf
Supportleistungen fur die Nutzung und
Funktionalitatder Exact Online-Dienste
wahrend der gesamten Laufzeit des Exact
Online-Vertrags. Nur ein Nutzer kann
Supportleistungen verlangen, welche

dazu berechtigen, die Dokumentation zu

benutzen und Anfragen Uber die webbasierte

Softwareapplikation oder Gber dievon

Exact angebotene Chatfunktion zu stellen.

Der Kunde erkenntan und istdamit

einverstanden, dass Exactbei Erbringung

der Supportleistungen berechtigtist, unter
denin Artikel 13 dargestellten Bedingungen
auf die Kundendaten zuzugreifen und diese
zu prufen.

Die Supportleistungen beinhalten nicht:

a) Dienstein Bezug auf
Systemkonfigurationen, Hardware und
Netzwerke;

b) strukturelle Arbeiten wie z.B. das
Definieren von Layouts, Auswertungen,
Jahresberichte, Layouts der
Buchhaltungstabellen, buchhalterische
Angelegenheiten, Importdefinitionen und
Verbindungen zur Software Dritter;

¢) Supportleistungen vorOrt;

d) dieErweiterung der Funktionalitatder
webbasierten Softwareapplikation auf
Anfrage des Kunden;

e) dieKonvertierung von Dateien und/
oder deren Rickgabe/Importaus
Sicherheitskopien (,Backups®);

f) Dienstein Bezug auf externe Datenbanken
von anderen Herstellern als Exact;

g) Konfiguration, Schulungen und sonstige
Leistungen, die nicht ausdrucklich im Exact
Online-Vertrag beschrieben sind;

h) Supportleistungen firdas Betriebssystem
und andere Software anderer Hersteller
als Exact, einschliefRlich Software
eines Dritten, die Uber die webbasierte

SUPPORT
Article9

9.1

9.2

The Customer is entitled to supportforthe
use and functionality ofthe ExactOnline
Services for the duration ofthe Exact Online
Agreement. Only aUser can request support,
which consists oftherightto consultthe
Documentation and to submit questions
through the Web Application orviaany chat
functionality offered by Exact. The Customer
acknowledges and agrees thatin providing
support, Exactis entitled to access and
inspectthe Customer Data under the
conditions setoutin Article 13.

Supportdoes notinclude:

a) services regarding system configurations,
hardware and networks;

b) structural work such as defining layouts,
overviews, annual reports, lay-out of
accountant’s charts, bookkeepingissues,
importdefinitions and connections to
third-party software;

c) on-sitesupport;

d) extensionstothe Web Application's
functionality atthe Customer'srequest;

e) file conversionand/or returning/importing
back up files;

f) services with respectto external databases
from manufacturers other than Exact;

g) configuration, training or other services
notexpressly described in the Exact Online
Agreement;

h) supportforoperating- and other software
from manufacturers other than Exact,
which is understood to include the third-
party software that can be started from the
Web Application or third party connections
to third party website;



9.3

Softwareapplikation oder Verbindungen
eines Dritten zu Webseiten Dritter
gestartet werden kann;

i) Reparaturen defekter Daten, die nicht
derwebbasierten Softwareapplikation
zuzurechnen sind;

J) dieAusgabe neuverfugbarer Produkte;

k) Supportleistungen fir
Internetverbindungen;

I)  Supportleistungen in einer Umgebung, die
nichtgemaR der Systemvoraussetzungen
unterstutzt wird.

Der Kunde kann Exact mit Arbeiten in

Bezug auf die Angelegenheitin 9.2 (a)

bis (I) beauftragen, z.B. in Form von

Beratungsleistungen wiein Artikel

10 angefiihrt. Jede dieser von Exact

durchgefihrten Arbeiten wird zuséatzlich zu

derin Artikel 4 genannten Gebuhrund zu
den bei Exact jeweils geltenden Preisen in

Rechnung gestellt.

BERATUNG
Artikel 10

10.1

10.2

10.3

Der Kunde hat die Beratungsleistungen

Uber die webbasierte Softwareapplikation

zu beauftragen. Nach Ricksprache mit

dem Kunden plant Exactdie Erbringung der
Beratungsleistung, wobei soweitméglich die
Planungswiinsche des Kunden beriicksichtigt
werden. Exact wird wirtschaftlich sinnvolle
Anstrengungenunternehmen,umdie
Beratungsleistungen gemag der vereinbarten
Planung durchzufiihren.

Der Kunde ist berechtigt, den Auftrag Uber
Beratungsleistungenbiszu3 (drei)Werktage vor
dem vereinbarten Anfangstermin zu stornieren
oder Exactumdie Festlegung einesneuen
Anfangstermins zu bitten. Exactist berechtgt,
den Kunden die geplanten Beratungsleistungen
zu berechnen, die vom Kunden nach diesem
Zeitpunkt stomiert oder verschoben wurden.
Exactistnach eigenem Ermessen und
ohnevorherige Benachrichtigungdes
Kunden berechtigt, den Mitarbeiter,

der die Beratungsleistung durchfihrt,

zu ersetzen und/oder die Erfullung der
Beratungsleistungen auszulagern.

9.3

i) file repairs, the cause of which cannot be
attributed to the Web Application;

) the provisionofnewly available products;

k) supportfortheinternetconnection;

|)  supportin an environmentthatis not
supported accordingto the System
Requirements.

The Customer may request Exact to perform

works in respectto matters 9.2 (a) through (1),

for example by means ofConsultancy Services

as mentioned in Article 10. Any such works

performed by Exact will beinvoiced in addition

to the fee referred to in Article 4 and at the

pricesin effect at Exact at thattime.

CONSULTANCY
Article 10

10.1

10.2

10.3

The Customer shall order any Consultancy
Services via the Web Application. Exact

shall plan thedelivery ofthe Consultancy
Services in consultation with the Customer,
meeting any planning desired by Customer
asfar asreasonably possible. Exactshalluse
commercially reasonable efforts to perform
the Consultancy Services in accordance with
the agreed planning.

Up to 3 (three) Working Days priorto the
agreed start date ofthe Consultancy Services,
the Customer may cancel an order for
Consultancy Services or request Exact to
provide anew start date. Exact is entitled to
invoice Customer forany planned Consultancy
Services cancelled or deferred by the
Customer after this date.

Exact is entitled to replace the Employee
performing the Consultancy Services and/or to
outsource the performance of any Consultancy
Services at its sole discretion and without prior
notification to the Customer.



10.4

10.5

10.6

Die Beratungsleistungen werden an
Werktagen von 8.30 bis 17.30 Uhrdurchgefuhrt
und werden dem Kunden nach Erbringung der
Leistung in Rechnung gestellt.
Entsprichtdas Computersystemdes Kunden
bei Beginn der Beratungsleistungennicht
den Systemvoraussetzungen, ist Exact
berechtigt (nach eigenemErmessen)

dem Kunden entweder die Beratungstage in
Rechnung zustellen, an denen aus diesem
Grund keine Tatigkeiten erbrachtwerden
konnten und/oder die fiir eine entsprechende
Anpassung des Computersystems an die
Systemvoraussetzungen anfallenden Kosten.

Es liegtin der Verantwortung des Kunden

fur ein sicheres Arbeitsumfeld und gesunde
Arbeitsbedingungen zusorgen, wenn
Beratungsleistungen auf dem Gelénde des
Kunden erbrachtwerden. Der Kunde wird
Exact von Anspriichen der Mitarbeiter von
Exact und/oder Dritter, die aufgrund des
FehlensdergenanntenUmstandeentstanden
sind, freistellen und schadlos halten, es sein
denn, der Kunde kann nachweisen, dass das
den Anspruch begrindende Ereignis in der
Verantwortung von Exactlag.

STEUERBERATER
Artkel 11

111

Ungeachtetanderslautender

Bestimmungen in Artikel 3.1 und 3.3 sind
Steuerberater berechtigt, die webbasierte
Softwareapplikation auch zu Gunsten ihrer
Mandanten zu nutzen. Zu diesem Zweck
kann der Steuerberater ein ,spezielles
Benutzerkonto” fiir seine Mandanten bestellen,
welchesesden Mandanten des Steuerberaters
ermdglicht, bestimmte Handlungen in
Verbindung mitder Administration des
Mandanten in dem Bereich der webbasierten
Softwareapplikation vorzunehmen, der dem
Steuerberater zugeordnetist. Exact legtnach
eigenem Ermessen fest i) die Verflgbarkeit
von speziellen Benutzerkonten, ii) diedem
Steuerberater und/oder dem Mandanten
unter einem solchen Konto zustehenden
Rechte, und iii) ob der Steuerberater und/
oder der Mandantzur (weiteren) Nutzung
eines solchen Kontos berechtigt sind, wobei
dievorstehenden Bestimmungen von Exact
geandertwerden kdnnen.

10.4

10.5

10.6

Consultancy Services will be performed on
Working Days from 8:30 a.m.to 5:30 p.m. and
shall beinvoiced to Customer upon delivery.

If at the start ofany Consultancy Services

the Customer’s computer systems do not
meet the System Requirements, Exact shall

be entitled (atitssole discretion) to
invoice Customer for either any idle Working
Days as a consequencethereofand/orany
expenses incurred by Exactfor havingthe
Customer’s computer system meet the System
Requirements.

The Customer shall be responsible forensuring
a safe working environmentand healthy
working conditionsif any Consultancy Services
are performed on Customer’s premises. The
Customer shallindemnifyand hold harmless
Exactfor any claims of Exacts' Employees and/
or third parties resulting from alack thereof
unless the Customer can demonstrate that
the eventcausing the claimwas within Exact's
responsibility.

ACCOUNTANTS
Article 11

111

Notwithstanding anything to the contrary
containedinArticles3.1and 3.3, Accountants
may also usethe Web Application for

their clients’ benefit. For this purpose the
Accountantmay order a specific clientuser
account, which will enable the clients of the
Accountantto perform certain actionsin
connection to the client’'s Administration

at the Accountant’s section ofthe Web
Application. Exactwill at its sole discretion
determinei) the availability ofany specific
user accounts, ii) therights granted to the
Accountantand/ortheclientunder such
account, and iii) ifthe Accountantand/or
clientare eligible for (continued) use of such
account, all of which may be subjectto change
by Exact.



11.2

11.3

11.4

115

11.6

Der Steuerberater bleibt gegeniber Exact 11.2
voll verantwortlich und haftbar in Bezug auf

den Zugriffauf und/oder die Nutzung der
webbasierten Softwareapplikation durch die
Mandanten, insbesondere in Bezug auf die

in Artikel festgelegten Bestimmungen. Der
Steuerberater hatsicherzustellen,dass seine
Mandanten sich vor deren Zugriff auf oder der
Nutzung derwebbasierten Softwareapplikation

mit dieser vertraut machen und diesen
Nutzungsbestimmungen und anderen von

Exact gestellten Anforderungen beziiglich 113
des Zugriffs des Nutzers zu und/oder der

Nutzung derwebbasierten Softwareapplikation
zustimmen.

Hat der Steuerberater einen Exact Online-

Vertrag mit Exact im Auftrag seiner Kunden 114
geschlossen, wird der Steuerberater auf erste
Aufforderung von Exact seine Berechtigung
hierzunachweisen.

Der Steuerberater stelltsicher,dass er

berechtigtist, die personenbezogenen Daten

seiner Mandanten in der webbasierten 115
Softwareapplikation zu verarbeiten

(entsprechend der einschlagigen

Rechtsvorschriften zum Datenschutz), bevor &

die Administrationen eingibtund die Daten in

der webbasierten Softwareapplikation nutzt.

Auf erste Aufforderung von Exactwird

der Steuerberater nachweisen, dass er die

von Exact fir Steuerberater festgelegten
Bestimmungen einhalt. Es liegtimvollen

Ermessen von Exactzu entscheiden, obder 116
Steuerberater diese Anforderungen erfilltund

obder Steuerberater berechtigtist, besondere

von Exact angebotene Verginstigungenin
Anspruch zu nehmen.

Der Steuerberater halt Exact schadlos

gegen sédmtlicheForderungen Dritter, diein
Verbindung mitdem ExactOnline-Vertrag

zwischen Exactunddem Steuerberater geltend
gemachtwerden und/oder diein Verbindung

mit der Datenverarbeitung durchden

Steuerberater im Rahmen des ExactOnline-
Vertrags wegen der Verletzung irgendwelcher
Gesetze, Vorschriften und Bestimmungen in

Bezug auf personenbezogener Daten geltend
gemachtwerden.

The Accountant shallremain fully responsible
and liable to Exactin relation to anyaccess

to and/or use ofthe Web Application by its
clients, especially inrelation to the rules of use
setoutin article 7. Prior to client’s access to
oruse of the Web Application, the Accountant
shall have such clients familiarize themselves
with and agreeto these rules of use and

any other requirements imposed by Exactin
relation to Users’ access to and/or use of the
Web Application.

Where the Accountant has concluded an Exact
Online Agreementwith Exact on behalf ofits
clients, at Exact’s firstrequest, the Accountant
will demonstrate thatit is permitted to do so
by its client.

The Accountantensures thatit may
legitimately processiits clients personal data
in the Web Application (as determined by the
relevantpersonal dataprotection legislation),
before entering the Administrations andusing
this data in the WebApplication.

At Exact’s firstrequest, the Accountant

will demonstrate thatit is complying with

any requirements stated by Exact for
Accountants. Exactwill have complete
discretionin determiningwhether the
Accountantis complying with these
requirements and whether the Accountant
may be entitled to certain beneficial
arrangements offered by Exact.

The Accountantindemnifies Exactagainst
any and all claims ofthird parties in
connection with the Exact Online Agreement
between Exact and the Accountantand/
orin connection with dataprocessed by

the Accountantin the contextofthe Exact
Online Agreement with regard to a violation
of any law, statute or regulation concerning
personal data.



KUNDENDATEN
Artikel 12

12.1

12.1

Der Kunde bleibt jederzeit Inhaber und
Eigentimer der Kundendaten und der
Kunde istallein verantwortlich und haftbar
fur den Inhaltund die Richtigkeitder
Kundendaten. Die Einhaltung aller fir die
Erhebung, Speicherung und Verwendung
von (durch Computer generierten) Daten
einschlagigen Gesetze und Bestimmungen in
dem Zustandigkeitsbereich, in demderKunde
die webbasierten Softwareapplikation nutzt
oder die Kundendaten unter Verwendung
der webbasierten Softwareapplikation
Ubermittelt, liegtin der alleinigen
Verantwortung des Kunden.

Exact sichertzu, dass die Kundendaten in
dem geschéftlich und verntinftig praktikablen
Maf3 gegen Verlust, Beschadigungenoder
Zerstorung geschuitzt sind; Exactkann jedoch
nichtgarantieren, dass kein Verlust, keine
Beschéadigungoder Zerstorung der Daten
vorkommen wird. Exact erstelltkontinuierlich
eine Sicherheitskopie (,Back-up“)der
Kundendaten ausschlie3lich zum Zwecke
der Datenwiederherstellung. Exactkann
dieses Back-up dem Kunden nichtdirekt zur
Verfligung stellen. Exactratdem Kunden
daher,in angemessener Haufigkeit (z.B. flrden
Jahresabschluss und/oder bei wesentlichen
Anderungen der Kundendaten) eine
Sicherheitskopie aller Uiber die webbasierten
Softwareapplikation eingegebenen Daten

zu machen,um die Wiederherstellung der
Daten mit minimalen Auswirkungen auf

sein Unternehmen zu erméglichen. Solche
Back-ups sind auRerhalb der (Umgebung
der) webbasierten Softwareapplikation
aufzubewahren. In keinem Fall haftet Exact
fur die Kosten der (Wiederherstellung der)
schadhaften, beschéadigten oder verloren
gegangenen Daten, noch fir (Folge-) Schaden

oderentgangene Gewinneseitensdes Kunden.

CUSTOMER DATA
Article 12

12.1

12.2

The Customer will at all times remain the
proprietor and owner ofthe Customer Data
and Customer is solely responsible and
liable for the contentand accuracy of the
Customer Data. The Customer’s compliance
with all applicable governmentlaws and
regulations associated with the creation,
retention or disposition of (computer
generated) data in any jurisdiction where
Customer uses the Web Application or
transmits Customer Data using the Web
Application is solely the responsibility of
Customer. Exact will notbe subject to any
statutory retention period regarding the
data entered by the Customer within the
Web Application.

Exact warrants thatthe Customer Data is
protected to the extent commercially and
reasonably practical againstloss, damages or
destruction; but Exact cannotguaranteethat
no loss,damages or destruction of data will
occur. Exact continuously makes a back-up
of Customer Data strictly for data recovery
purposes. Exact cannot provide this back-up
directly to the Customer. Therefore Exact
advises the Customer to make a back-up of
all data entered through the WebApplication
as frequently as appropriate (e.g. forthe
year-end closing and/or material changes to
the Customer Data) to enable itto recover
such datawith minimal impactto its business.
Such back-ups need to be stored outside the
(environmentofthe) Web Application. In no
event shall Exactbe liable for the costs of
(reproducing) mutilated, corruptor lostdata,
noror for any (consequential) damages or loss
of profiton the partofthe Customer.



PERSONENBEZOGENE DATEN

PERSONAL DATA AND PRIVACY

UND PRIVATSPARE Article 13
Artikel 13

13.1 Customer acknowledges and agrees that
13.1  Der Kunde erkenntan und ist damit Exact’s Privacy Policy as published on

13.2

einverstanden, dass die unter [Exact

Datenschutzbestimmungen] veréffentlichten

Exact Datenschutzbestimmungen fir die

Verarbeitung von personenbezogenen

Daten des Kunden gelten. Der Kunde stimmt

den Datenschutzbestimmungen hiermit

ausdricklich zu. Die Bestimmungen der

Datenschutzbestimmungen in Verbindung

mit dem Exact Online-Vertrag bilden ein

Abkommen zur Datenverarbeitung, nach dem

der Kunde der Datenverantwortliche und Exact

der Datenverarbeiter ist. Exactist berechtigt,
dieDatenschutzbestimmungen vonZeitzuZeit
zu &ndern und es liegtin der Verantwortung
des Kunden die Datenschutzbestimmungen
zu priifen und sich mitden Anderungen
vertraut zu machen. Die weitere Nutzung
derwebbasierten Softwareapplikationnach

solchen Anderungenstelltdie Annahmeder 13.2

Uberarbeiteten Datenschutzbestimmungen dar,

unbeschadetanderslautender Bestimmungen

indiesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

ExactOnline.

In Bezug auf samtliche vom Kunden Uber

die webbasierten Softwareapplikation

eingegebenen Daten:

a) garantiertder Kunde, dass er seine
personliche Daten im Einklang mitallen
anwendbaren Gesetzen, Bestimmungen und
Verhaltenskodizes verarbeitet, speichert
und verwendet;

b) entsprichtder Kunde seinen
Verpflichtungen als Datenverantwortlicher
und/oderals Verarbeiter dieser Daten nach
allen anwendbaren Rechtsvorschriften zur
Gewahrleistung des Datenschutzes undder
Wahrung der Privatsphére, einschlie3lich,
aber nicht beschrankt auf die Verpflichtung,
allen Datensubjekten, deren Daten aufgrund
der Nutzung des ExactOnline-Dienstes
einen Teil der eingegebenen Daten
darstellen,dieerforderlichen Informationen
zu deren geplanter Verwendung zu geben
und ihnen die Daten offenzulegen;

[Exact Privacy Policy] shall apply to Exacts
processing of Customer’s personal information.
The Customer hereby expressly agrees to
the Privacy Policy. Theterms in the Privacy
Policy in combination with this Exact Online
Agreement constitute a data processing
agreement under which Customer is the data
controllerand Exactis the data processor.
Exact is entitled to amend the Privacy Policy
from time to time and it is the Customer’s
responsibility to ensureits review of the
Privacy Policy and to familiarize itself with
any changes. Customer’s continued use of the
Web Application following any such change
will constitute the Customer's acceptance of
the revised Privacy Policy, notwithstanding
anything tothe contrary inthese Exact Online
Terms and Conditions.

In relation to any datathatthe Customer has

entered through the Web Application, the

Customer:

a) guaranteesthat it will process, storeand
use its personaldatain accordance with all
applicable laws, regulations and codes of
practice;

b) shall comply with all ofits obligationsas
the controller and/or as processor of that
data under any applicable data protection
and privacy legislation, including, but not
limited to, ensuring thatall necessary
information is provided to all data subjects
whosedata formed partof the data
entered regarding the proposed use and
disclosure oftheir dataas a resultof the
Customer’s use oftheExactOnline Service;


https://files.exact.com/static/downloads/terms-and-conditions/Privacy-Policy-for-Exact-Services-EN.pdf#_ga=2.203877520.1820049945.1564642210-681937799.1510913573
https://www.exact.com/global/images/downloads/terms-and-conditions/Privacy-Policy-for-Exact-Services-EN.pdf
https://www.exact.com/global/images/downloads/terms-and-conditions/Privacy-Policy-for-Exact-Services-EN.pdf
https://files.exact.com/static/downloads/terms-and-conditions/Privacy-Policy-for-Exact-Services-EN.pdf#_ga=2.203877520.1820049945.1564642210-681937799.1510913573

13.3

¢) derKundehat sicherzustellen, dasser
alle fur die Verarbeitung und Speicherung
seiner personenbezogenen Daten Uber
die webbasierten Softwareapplikation
erforderlichen Einwilligungen und
Genehmigungen sichert und Exact
Ubernimmt gegentber dem Kunden
keine Verantwortung oder Haftung fir die
Sicherung erforderlicher Einwilligungen oder
Genehmigungen in seinem Namen; und
d) derKunde bearbeitet séamtliche Anfragen
von Datensubjekten und/oder anderen
Regulierungsbehoérden in Bezug auf die
Kundendaten.
Der Kunde halt Exact auf Anfrage vollstandig
schadlos von allen Anspriichen, Kosten,
Verlusten, Schaden, Aufwendungen,
Buf3geldern und/oder Strafen, die Exact
in Bezug auf Anspriichedes Kunden,
seiner Mitarbeiter, Vertreter und Berater,
den Kunden und potentiellen Kunden des
Kunden oder eines Dritten oder durch eine
Aufsichtsbehdrde wegen vom Kunden und/
oder Exact verarbeiteten Daten im Rahmen
des Exact Online-Vertragserleidet, aufsich
zieht oderihrauferlegtwurden (einschlie3lich
des Umstands, dass als Ergebnis eines
Anspruchs oder einer Behauptung eine solche
Verarbeitung einen VerstoR gegen die lokalen
und/oderinternationalen Datenschutzgesetze
und/oder mitder Verarbeitung von Daten
verbundenen Gesetze darstellt), mitder
Einschrankung,dassdieseSchadloshaltungin  13.3
dem Umfang keine Anwendung findet, in der
der Gegenstand der Beschwerde zumutbar
und direkt einem Versaumnis von Exact, seinen
Verpflichtungennach dem Exact Online-
Vertrag nachzukommen, zurechenbar ist.
Exact gewahrleistet hiermit, dass vertretbare
technischeundorganisatorische MalRnahmen
gegen die unbefugte und rechtwidrige
Verarbeitung von Daten, dieder Kunde
Uber die webbasierten Softwareapplikation
eingegeben hatsowie gegen zufélligen
Verlust, Zerstdrung oder Beschadigung
ergriffen werden.

c) shall ensure that it has secured all
necessary consents and authorizations
which are required to enable it to process
and store its personal dataviathe Web
Applicationand Exact shall have no
responsibility or liability to the Custo mer
to secure any required consents or
authorizations on its behalf; and

d) shall deal with any and all requests from
data subjects and/or any otherregulatory
authority relating to the Customer Data.

The Customer indemnifies Exactin full on

demand againstany and all claims, costs,

losses,damages, expenses, actions, finesand/
or penalties which Exact may suffer or incur
orhave imposed onitrelating to any claims
by Customer, its employees, agents and
consultants, Customer’s clients and prospects
orany other third party, or by a supervisory
authority, regarding datawhich is processed
by the Customer and/or Exactin the scope

of the Exact Online Agreement (including as

aresult of any claimor allegation that such
processingis an infringementofany local and/
orinternational data protection legislation
and/or other legislationrelated to the
processing of personal data) save that such
indemnity shall notapplyto the extentthat
any matter complained ofis reasonably and
directly attributable to any failure by Exact to
comply with any ofits obligations under the

Exact Online Agreement.

Exact warrants thatit shall take appropriate

technical and organizational measures against

the unauthorized or unlawful processing of
any datawhich the Customer has entered
viathe Web Applicationand againstthe
accidental loss, destruction or damages.



13.4

Auf3er in demim Exact Online-Vertrag oder n 13.4
den Datenschutzbestimmungen ausdricklich
bestimmten Umfang und/oder wenn dies
erforderlichist,um Exactdie Einhaltung
ihrer Verpflichtungen gemanR dem Exact
Online-Vertrag zuermodglichen, wird Exact
dievom Kunden lber die webbasierten
Softwareapplikation gestellten Daten nicht
untersuchen und wird diese Dritten nicht
zuganglich machen (ausgenommen davon
sind die Tochterunternehmen und/oder
verbundenen UnternehmenvonExact),essei
denn, Exactistvon Gesetzes wegen oder durch
eine Regelung, Vorschrift, eine gerichtliche
Verfligung oder einen behérdlichen Beschluss
dazu verpflichtet. Exactistberechtigt,
auf dienichtpersdnlichidentifizierbaren
Kundendaten des Kunden zuzugreifen,
diese zu sammeln und zuverwenden; diese
Daten werden in keiner Weise den Kunden
oder andere Individuen identifizieren. Exact
darfdiese gesammelten, nichtpersdnlich
identifizierbaren Kundendaten verwenden, um:
- Exactdabei zu helfen, besser zu verstehen,
wieihre Kunden EOL verwenden;
- ihren Kunden weitere Informationen
Uber die Moglichkeiten und Vorteile der
Verwendung von EOL bereitzustellen,
- diegeschéftliche Produktivitat zuerhéhen,
einschliefilich durch die Schaffung
von nitzlichen Geschaftseinblicken
aus solch gesammelten Daten und
damit dem Kunden zu erlauben, seine
Geschaftsleistung gegen solch gesammelte

Daten abzugleichen;und
- anderweitig EOL zu verbessern.

Except to the extent specifically providedin
the Exact Online Agreementor the Privacy
Policy, and/or as may be reasonably required
to enable Exact to comply with its obligations
under the Exact Online Agreement, Exact will
notexamine the datawhich the Customer has
placed with Exactthrough the Web Application
and will not make data available to third
parties (with the exception of subsidiaries
and/or affiliates of Exact), unless Exact must
do so pursuantto statute, a regulation, a
judicial order or an order by agovernment
oradministrative agency. Exactis entitled

to access, aggregate and use Customer’s

non-personally identifiable Customer Data;

this data will in no way identify Customer
orany otherindividual. Exact may use this
aggregated non-personally identifiable

Customer Data to:

- assistExactto better understand how its
customers are using EOL;

- provideits customers with further
information regarding the uses and
benefits of EOL,

- enhance business productivity, including
by creating useful business insights
fromsuch aggregated data and allowing
Customer to benchmark its business’
performance againstsuch aggregated
data; and

- to otherwiseimprove EOL.



GEHEIMHALTUNGSPFLICHTEN
Artikel 14

14.1

141

Keine der Parteien wird vertrauliche
Informationen, die sievon der anderen
Partei erhalten hat, offenlegen oder

solche Informationen verwenden, auler

fur die Zwecke, fur die die vertraulichen

Informationen mitgeteiltwurden und/

oderdieerforderlich sind, um den Parteien

die Einhaltung ihrer Verpflichtungen nach
dem Exact Online-Vertrag zu ermdglichen,
einschlielRlich dem Umstand, dass Exactdie
vertraulichen Informationen des Kunden
denjenigen Direktoren, Mitarbeitern,

Vertretern, Subunternehmern und

professionellen Beratern offenlegt, die diese

zum Zwecke der Erfullung der Verpflichtungen
nach dem Exact Online-Vertrag durch Exact
kennen mussen.

Beide Parteien werden alle zumutbaren

Vorkehrungen treffen, um sicherzustellen,

dass sieihren Geheimhaltungspflichten

nachkommen. Aus keiner der Bestimmungen
dieses Artikels werden dem Empfanger
bezlglich der erhaltenen Informationen
oder Daten Beschrankungen auferlegt —
gleich obes sich dabei um identische oder
ahnlich Informationen handelt, diein den
vertraulichen Informationen enthalten sind,
oderumsonstige —soweitdie Informationen
oder Daten:

a) bereits rechtméRig im Besitz des
Empfangers befanden, bevorsie von der
offenlegenden Partei erlangtwurden;

b) vomEmpfanger unabhéngigund ohne
Verwendung der Informationen oder Daten
der offenlegenden Partei ausgearbeitet
wurden;

¢) ohneeineHandlung oder Unterlassung
des Empfangers allgemein bekannt oder
zuganglich sind oder seinwerden; oder

d) dem Empfangervon einem Dritten
offengelegtwurden, ohne dass dabei eine
Geheimhaltungspflicht gegeniber der
offenlegenden Partei verletzt wurde.

CONFIDENTIALITY
Article 14

141

142

Neither party will disclose Confidential

Information received fromthe other party or

use such information for any other purpose

than for which the Confidential Information
was disclosed and/or as may be reasonably
necessary to enable each party to comply
with its obligationsunder the ExactOnline

Agreement and to exercisetherights

granted to it pursuantto the Exact Online

Agreement, including that Exact may disclose

the Customer's Confidential Information

to those ofits officers, employees, agents,

sub-contractors and professional advisors

who need to know it to for the purposeof

performing Exact's obligations under the Exact

Online Agreement.

Both parties will take all reasonable

precautions to ensure they comply with

their confidentiality obligations. None of

the provisions inthis Article imposes any

restrictions onthereceiving party in respect

of information or data— either the same or
similarto the information or data contained
in the Confidential Information or otherwise—
when that information or data:

a) was already the legal property ofthe
receiving party beforeitwas obtained from
the disclosing party;

b) was developed independently by the
receiving party without using information
or data from the disclosingparty;

c¢) isorwillbecome generally known or
accessible, other than by an act or
omission onthe partofthe receiving
party; or

d) isdisclosedto thereceiving party by
a third party, withouta confidentiality
obligationtowards the disclosing party
being breached.



143

144

Die Geheimhaltungspflichtennachdiesem
Artikel finden keine Anwendung,wenn
dievertraulichen Informationen der
offenlegendenPartei aufgrund eines Gesetzes,
einerVerordnung, eines Gerichtsbeschlusses
oder eines behdrdlichen Bescheids bekannt
gegeben werden missen. Dies giltunter dem
Vorbehalt, dass sich der Empfanger nach
besten Kréaften bemiht, den Umfang der
Offenlegung zu begrenzen.

Die Parteien versichern, dassihre Mitarbeiter,
sowievon den Parteien beauftragte Dritte,
diein den Artikeln 14.1 und 14.2 dargelegten
Geheimhaltungspflichten gleichermal3en
einhalten werden.

RECHT AM GEISTIGEN EIGENTUM
Artikel 15

15.1

15.2

Alle Urheber-, Patent-. Handelsnamens-,
Marken-, Datenbank, Geschmacksmusterrechte
(in allen Fallen sowohl registriertals nicht
registrierte), Rechte an vertraulichen
Informationen und Geschéftsgeheimnisseund
andere Rechte am geistigen Eigentum und
gewerbliche Schutzrechte, sowiealleahnlichen
Rechte zum Schutz der (Informationen
betreffend die) Webseite, webbasierten
Softwareapplikation und die Dokumentation
sind das ausschlief3liche Eigentum von Exact
und seines Lizenzgebers/seiner Lizenzgeber.
Keine der Vertragsbestimmungen im Exact
Online-Vertrag oder in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Exact Online darf
dahingehendausgelegtwerden,dassvoneiner
vollstandigen oder teilweisen Ubertragung
dieserRechtean den Kundenauszugehenist.
Es ist dem Kunden untersagt, Hinweise
beziiglich geistiger Eigentumsrechte von Exact
an oderin der Webseite, der webbasierten
Softwareapplikation oder der Dokumentation
zu verandern, zu entfernen oder unkenntlich
zu machen. Dem Kunden ist weiter untersagt,
die Marken, Geschmacksmuster, Logos oder
Domainnamen vonExactoder ahnliche, diesen
entsprechenden Namen oder Zeichen an
irgendeinem Ortdieser Welt zu nutzen oder
zu registrieren. Alle Nutzungen der Marken
von Exactoderanderer Rechteamgeistigen
Eigentumund alleFirmenwerte, diesich aus

diesemNutzen ergeben, kommen Exactzugute.
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The confidentiality obligations pursuantto
this Articledo notapply ifthe Confidential
Information ofthe disclosing party mustbe
disclosed pursuantto thelaw, an ordinance,
acourt orderoradecision by agovernment
agency, on conditionthatthereceiving party
makes every effort to limitthe scopeofthe
required disclosure.

The parties guarantee that their Employees,
as well as third parties engaged by the patrties,
will comply with the confidentiality obligations
setoutin the Articles 14.1and 14.2.

INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS
Article 15

15.1

152

All copyrights, patentrights, trade name
rights, trademark rights, databaserights,
rightsin designs(in each case whether
registered or unregistered), rightsin
confidential information and trade secrets
and otherintellectual and industrial property
rights, as well as all similar rights for the
protection of (information inrespect of) the
Website, Web Application and Documentation
are the exclusive property of Exactor its
licensor(s). None of the provisions inthe Exact
Online Agreement or Exact Online Terms and
Conditionscan beinterpreted in such away
that it results in the full or partial transfer of
these rights to the Customer.

The Customer is prohibited from changing,
removing or making unrecognizable any
noticein respectof Exact’s intellectual
property rights on orin the Website, Web
Application orDocumentation. The Customer
is prohibited from using or registering

any of Exact’s brands, designs, logo's or
domain names or similar names or signs
correspondingto these, in any jurisdiction,
anywherein the world. All use of Exact’s
marks and other intellectual property, and all
goodwill arisingout of such use, will inure to
the benefit of Exact.
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Exactverteidigtden Kundengegen allegegen
den Kunden gerichteten Klagen, soweitder
Anspruch darauf beruht, dass die Nutzung
der webbasierten Softwareapplikation
entsprechend demExact Online-Vertrag,

den Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Exact Onlineund der Dokumentation in

dem fir den zwischen Exact und dem

Kunden geschlossenen Exact Online-Vertrag

anwendbaren Zustandigkeitsbereich gltige

und durchsetzbare Patente, Urheberrechte oder

Geschéftsgeheimnisse Dritter verletzt. Exact

haltden Kunden schadlos von der Haftung

fur Kosten oder Schadensersatzforderungen,

Uber dierechtskréaftig voneinem Gerichtals

Ergebnis einer gerichtlichen Geltendmachung

entschieden wurden oder die sich aus der

betreffenden Vergleichsvereinbarung ergeben,
vorausgesetzt:

a) derKunde teilt Exact unverziglich nach
Kenntnis die Geltendmachung eines
solchen Rechtsanspruchs (und aller dieser
Klage vorangegangenen Forderungen)
in schriftlicher Form mit;

b) derRechtsanspruchbetrifftdie Rechteeines
Dritten in einem Land, das Vertragsstaat
der Berner Ubereinkunft zum Schutzvon
Werken der Literatur und Kunstist;

¢) derKunde arbeitet mit Exact in jeglicher
Hinsichtzusammen, um die Verteidigung
und Beilegung einer solchen Klage zu
unterstitzen; und

d) derKunde gestattet Exact, die alleinige
Kontrolle Uber die Vereidigung und die
Verhandlungen zu einer Beilegung der
Klagenach eigenemErmessen zuhaben.
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Exact shall defend the Customer againstany
action broughtagainstthe Customer, to the
extentthat it is based on aclaim thatthe Web
Application used in accordance with the Exact
Online Agreement, the Exact Online Terms and
Conditionsandthe Documentation infringesa
third party patent, copyright, or trade secret
that is valid and enforceablein the jurisdiction
applicable to the Exact Online Agreement
concluded between Exact and the Customer,
and shall hold Customer harmless fromany
liability for any costs or damages finally
ordered by a courtas the result ofsuch a
claimor resulting fromthe settlement thereof,
providedthe Customer:

a) immediately notifies Exactin writing of
such legal claimwhen itis given notice of
this (and all prior claims relating to such
action);

b) thelegal claimregardstherights ofathird
party in a country thatis a contracting
party of the Berne Convention for the
Protection of Literary and Artistic Works;

c) cooperates fully with Exactin every
reasonable way at Exact’s expenseto
facilitate the defense and settlement of
any such action; and

d) allows Exact to have sole controlofthe
defense and all negotiationsfor settlement
ofthe claimas Exact sees fit.
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Wenn eine einstweilige Verfligung gegen 154
den Kunden erlassenwird,wonachihmdie
Nutzung derwebbasierten Softwareapplikation
wegen einer Verletzung im Sinne des
vorangegangenen Artikel 17.3untersagt

wird, oder wenn nach Meinung von Exact

dieMoglichkeitbesteht,dass beziiglichder

webbasierten Softwareapplikation erfolgreich
ein Anspruch wegen Verletzung geltend
gemachtwerden kann, ist Exact berechtigt,
nach eigenemErmessen und aufeigene Kosten,

a) fir den Kunden das Rechtzu beschaffen,
diewebbasierte Softwareapplikation gemén
den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
Exact Online weiter zu nutzen;

b) diewebbasierte Softwareapplikationzu
ersetzen oder siedergestaltanzupassen,
dass keine Rechtsverletzung mehr vorliegt,
sofern die Funktionalitatim Wesentlichen
unverandertbleibt; oder

c) wenn die Optionen a) und b) nicht sinnvoll
zu verwirklichensind —nach eigenem
Ermessen von Exact -, den Exact Online-
Vertrag zusammen mit den Rechten, die
unter dem Exact Online-Vertrag gewahrt
wurden, in Bezug auf die webbasierte
Softwareapplikation,von der die
Verletzung ausgeht, kindigen.

If an injunction is imposed onthe Customer,
prohibitingthe use of the Web Application
because ofan infringementas referred to in
Article 15.3 or, in Exact's opinion, thereis a
chancethatthe Web Application willbecome
the subject ofa successful claimbased on
infringement, Exactis entitled, at its sole
discretionand expense, to;

a) obtaintherightforthe Customerto
continueto use the Web Application as per
these Exact Online Termsand Conditions;

b) replacethe Web Applicationoradaptitin
such a way that this no longer constitutes
an infringement, provided the functionality
thereofremains materially unchanged;or

c) ifoptionsa)and b)are notreasonably
feasible — at the discretion of Exact -, to
terminate the Exact Online Agreement,
as well as the rights granted under the
Exact Online Agreement, in relation to the
infringing Web Application.
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15.7

Unbeschadet der Bestimmunen in Artikel 153
haftet Exact nach diesem Artikel gegentiber
dem Kunden nicht, soweitder Anspruch
beruht auf:

a) einer Nutzung der webbasierten
Softwareapplikationin Verbindung
mit nichtvon Exact gelieferten Daten,
Geréaten oder Software, wobei die
webbasierte Softwareapplikationan sich
keine Verletzung verursachen wirden
oderin anderer Weise Gegenstand der
Geltendmachung wéren;

b) einerunsachgeméaRen oder
unberechtigten Nutzung der webbasierten
Softwareapplikation oder deren
Nutzung in einer Weise, die nichtin der
Dokumentation beschrieben ist;

c) jeglicher Nutzung der webbasierten
Softwareapplikation unter Verletzung des
Exact Online-Vertrags, der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Exact Online und
der Dokumentation durch oder im Auftrag
des Kunden;

d) einer Anderung der webbasierten
Softwareapplikation, die von einer
natirlichen oder juristischen Person und
nichtvon Exactdurchgefihrtwurde; oder

e) derBefolgung strikter Anweisungen des
Kunden durch Exact.

Bei direkt gegen Exact gerichteten Klagen wie

inden Buchstaben a) bis €) dieses Artikels 155

beschrieben, soll der Kunde Exact schadlos

halten, verteidigen und entschadigen.

Der Kunde erkennthiermitan und bestatigt,

dass die vollumfangliche und ausschlief3liche

Haftung von Exactwegen der Verletzung

von Patenten, Urheberrechten, Marken oder

anderer Rechte an geistigem Eigentumden

Bestimmungen dieses Artikels 15 und des

Artikels 17 unterliegt.

Exactistberechtigt, zum Zwecke

des Schutzes der Webseite, der

webbasierten Softwareapplikationund

der Dokumentation, einschlieRlichder

darauf bezogenen Rechte am geistigen

Eigentum, unter Berlicksichtigung der

vereinbarten Beschréankungen beider

Nutzung der Webseite, der webbasierten

Softwareapplikation und der Dokumentation,

technische Vorkehrungen zu treffen und

aufrecht zu erhalten.

15.5

15.6

15.7

Without prejudice to the provisions in Article
15.3, Exactis notliable toward the Customer
pursuantto this Articleinsofaras a claimis
based on:

a) use oftheWeb Applicationinconnection
with data, equipmentor software not
provided by Exact, whereby the Web
Applicationin and ofitselfwould not
constitute any infringement or otherwise
be the subject of theclaim;

b) incorrectorunauthorized use ofthe
Web Application or usein amanner not
described in the Documentation;

c) anyuse ofthe Web Applicationby oron
the behalf ofthe Customer in breach ofthe
ExactOnline Agreement, the Exact Online
General Terms and Conditionsand the
Documentation;

d) an amendmentto the Web Application
made by a natural person or legal entity
other than Exact; or

e) Exact's compliance with strictinstructions
from the Customer.

The Customer shall indemnify, defend and

hold Exact harmless against claims brought

directly against Exactas described in points

a) to e) ofthis Article 15.5.

The Customer hereby acknowledges and

accepts that Exact’s full and exclusive liability

forinfringements of patents, copyrights,
brands or other intellectual property rights is
set forth in the provisions in this Article 15 and

in Article 17.

Exact is entitled to make and maintain

technical measures to protectthe Website,

Web Application and the Documentation,

including theintellectual property rights

thereto, taking into consideration the agreed
restrictions inthe use of the Website, Web

Applicationand the Documentation. The

Customer is prohibited from circumventing or

removing such technical measures.



SOFTWAREKOMPONENTEN UND
DIENSTE DRITTER
Artikel 16

16.1

Der Kunde erkenntan und erklértsich
damiteinverstanden, dass die webbasierten
Softwareapplikation mdglicherweise
Komponenten Dritter enth&ltund dass

in Verbindung mitder Nutzung solcher
Komponenten Dritter durch den Kunden
zusatzliche Allgemeine Geschéftsbedingungen
fur die Nutzung der webbasierten
Softwareapplikation durch den Nutzer gelten,
welchehier eingesehen werden kdnnen:
Exact Online—SoftwareLizenz Bedingungen
Dritter. Der Kunde erkenntan und bestatigt,
dass er die betreffenden zuséatzlichen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen
geprifthat und erklértsich mitderen
Geltung einverstanden. Diese zuséatzlichen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen kdnnen
von Zeitzu Zeit geandertwerden und es
liegtin der Verantwortung des Kunden

sich regelmaRig mitden Anderungen
vertrautzu machen. Setzt der Kunde nach
einer solchen Anderungdie Nutzung der
webbasierten Softwareapplikation und
solchen Komponenten Dritter fort, giltdies als
Zustimmung des Kunden zu den geanderten
Bedingungen, ungeachtetanderslautender
Bestimmungen in den vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Exact Online. Diein der webbasierten
Softwareapplikation eingebetteten oder an
den Kunden unterlizensierten Komponenten
Dritter, werden von Exactan den Kunden
,als solche” (,as-is") lizensiert. Exactgibtin
Bezug auf Komponenten Dritter keinerlei
Garantie oder Zusicherung, bis aufdie

dem Kunden direktvon dem Dritten nach
dessen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(sofern vorhanden) angebotenen Garantie
oder Zusicherung und Exact ibernimmt
keine Haftung fur Schaden jeglicher Art, die
aufgrund der Nutzung der Komponenten
Dritter durch den Kunden entstanden sind.

THIRD PARTY SOFTWARE
COMPONENTS AND SERVICES
Article 16

16.1

The Customer acknowledges and agrees
that the Web Application may contain Third
Party Components and thatin connection
with the Customer’s use of such Third Party
Components the additional terms and
conditions, which may be viewed here: Exact
Online—3rd party software license terms,
shall apply to Customer’s use of the Web
Application. The Customer acknowledges
and agrees that it has reviewed and agrees
to such additional terms and conditions.
These additional terms and conditions

may be amended from time to time and

itis Customer’s responsibility to regularly
familiarize itself with any changes. Customer’s
continued use ofthe Web Application and
any such Third Party Components following
any such changes will constitute the
Customer's acceptance ofthe revised terms,
notwithstanding anythingto the contrary in
theseExactOnline Termsand Conditions. Any
Third Party Components thatare embedded
inthe Web Application or sub-licensed to

the Customer are licensed by Exact to the
Customer “as is”. Exceptfor any warranty
orrepresentation expressly provided to

the Customer directly fromthethird party
licensor pursuantto such third party terms
and conditions (ifany), Exactprovides no other
warranty or representation whatsoever with
respectto any such Third Party Components,
and Exact accepts no liability forany damages
whatsoever resulting from Customer’s use of
such Third Party Components.


https://start.exactonline.nl/docs/DocEdit.aspx?ID=%7bddb496f3-80f2-43a9-af08-6a0415f8375d%7d&_Division_=1
https://start.exactonline.nl/docs/DocEdit.aspx?ID=%7bddb496f3-80f2-43a9-af08-6a0415f8375d%7d&amp;_Division_=1
https://start.exactonline.nl/docs/DocEdit.aspx?ID=%7bddb496f3-80f2-43a9-af08-6a0415f8375d%7d&amp;_Division_=1
https://start.exactonline.nl/docs/DocEdit.aspx?ID=%7bddb496f3-80f2-43a9-af08-6a0415f8375d%7d&_Division_=1
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16.2

Der Kunde erkenntan und ist damit
einverstanden, dassdie Uber die webbasierte
Softwareapplikation erméglichte Nutzung von
Diensten Dritter und deren Inhalten alleine durch
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Dritten als Dienstanbieter geregelt wird. Greift
der Kunde auf Dienste Dritter zu und nutzter
diese, liegt esin der Verantwortung des Kunden,
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, welche
die Dienste des Drittenregeln, zu prifen, zu
verstehen, sich damit einverstanden zu erklaren
und sich daran zu halten. Wird auf Kundendaten
zugegriffen, werden diese ausgetauschtoder
gespeichert, so kann dies nur mit Einwilligung
des Kunden geschehen. Gewahrt der Kunde
einem Dritten (Webseite) odereinem Dienst
eines Dritten und/oder derwebbasierten
Softwareapplikation Zugang zu Kundendaten

in der webbasierten Softwareapplikation und/
oder von einem Dritten (Webseite), erklart

sich der Kunde mitder Verwendung seiner
Kundendaten im Rahmen der beschriebenen
Funktionalitateinverstanden. Eine solche
Beschreibung kann in einem zusétzlichen
Disclaimer, in einem Einleitungstext,einem
»Pop-up“Fenster, mitder Moglichkeitdurch
Anklicken zu akzeptieren, oder irgendeiner
anderen diesbezlglichen Beschreibung in der
webbasierten Softwareapplikation oder aufder
Webseite des Dritten enthalten sein.

Der Kunde erkenntan und istdamit

einverstanden, dass Exact;

a) nichtverpflichtetist,den Zugang zuden
Diensten Dritter anzubieten;

b) keine Kontrolle tber die Dienste Dritter hat;

c) keine Garantie Gbernimmt oder
Leistungsmerkmale oder Beschaffenheit
der Dienste Dritter gewahrleistet;

d) nichtdieununterbrochene oder stéandige
Verflgbarkeit der Dienste Dritter
gewadhrleistet; und

e) denin Verbindungmitder Nutzung
der webbasierten Softwareapplikation
ermdglichten Zugang zu und die Nutzung
von Diensten Dritter nacheigenem Ermessen
aussetzen oderbeenden kann,ohne dass
der Kunde zu irgendeiner Riickerstattung,
Gutschrift oder Entschadigung berechtigt
wird. Werden die Dienste Dritter kostenlos
zur Verfigung gestellt,kann diesim
Ermessen vonExact odervondem DDritten
Dienstanbieter geandertwerden.

16.2

The Customer acknowledges and agrees
that the Customer's use ofany Third Party
Services and its content enabled by the Web
Applicationis governed solely by the Third
Party Service providers” terms and conditions.
If the Customer accesses and uses the Third
Party Services, the Customer is responsible for
reviewing, understanding, agreeing with and
adhering to any such terms and conditions
governing such Third Party Services. In case
Customer Data is accessed, exchanged or
stored, this is enabled only upon authorization
by the Customer. By electing to granta third
party (website) or any Third Party Service and/
orthe Web Application access to Customer
Data in the Web Applicationand/or froma
third party (website), the Customer agrees to
the use of its Customer Data in the scope of
the described functionality. Such description
may be contained in an additional disclaimer,
an introductiontext, a pop-up “click accept”
screen, or any other related descriptionin

the Web Applicationoron thethird pany
(website).

TheCustomeracknowledges and agrees
that Exact;
a) hasno obligationto offer access to any

Third Party Services;
b) hasno control over Third Party Services;

c) doesnotguarantee or warrant any
features or qualities ofthe Third Party
Services;

d) doesnotwarrantthat the Third Party
Services will be uninterrupted or
permanently available; and

e) may suspend orterminate access toand
use of Third Party Services, as enabled
in connection with its use of the Web
Application, atits discretionwithoutthe
Customer being entitled to anyrefund,
creditor other compensation. Where any
Third Party Services are provided free of
charge, such may be changed at Exact's
orthe Third Party Services provider's
discretion.



HAFTUNG LIABILITY
Artikel 17 Article 17
171 Exactversuchtnicht,seineHaftungfirSchaden  17.1 Exact does notseek to limitor excludein

172
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aus der schuldhaften Verletzung von Leben,
K&rper und Gesundheitzu beschranken
oderauszuschlieBen.ImFalle von Vorsatz
odergrober Fahrlassigkeitdurch Exactoder
den Vertretern oder Erfillungsgehilfen von
Exact, haftet Exact nach den anwendbaren
gesetzlichen Bestimmungen;gleiches
giltim Falle der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Im Falle der Haftung fur
leichte Fahrlassigkeit ist die Haftung von Exact
auf den vertragstypischen vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Die Haftung von Exact
fir sowie die Haftung von Exact unter dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Jede Bestimmung des Exact Online-Vertrags
und dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Exact Online sind dahingehend zu verstehen,
dass siediesem Artikel 17.1 unterliegen und
keine Bestimmung istdazu vorgesehen

zu versuchen, diese Arten der Haftung zu 172
beschrénken oder auszuschlieBen oder soll
dahingehend ausgelegtwerden.
Vorbehaltlich des Artikels 17.1 wird die
Gesamthaftung von Exact aufgrund eines
zurechenbaren Fehlers bei der Erfullung

des Exact Online-Vertrags oder aufgrund
irgendeiner sonstigen rechtlichen Grundlage,
unter ausdriicklicher Einbeziehung
ausnahmslos jeder Nichterfillung von mit
dem Kunden vereinbarten Zusicherungen
oder Gewahrleistungsverpflichtungen, auf
den Ersatz unmittelbarer Schaden bis zu
einem Betrag beschrankt,derdem von

50 % aller Betrage entspricht, diedem
Kunden in den sechs(6) Monaten vor dem
schadensverursachenden Ereignis in Rechnung 173
gestelltund von ihm bezahlt wurden. Die
Gesamthaftung von Exact fur unmittelbare
Schéaden, soll unabhéngig von der rechtlichen
Grundlagejedochnie mehr als EUR 10,000
(zehntausend Euro) ausmachen.InallenFallen
giltzum Zwecke dieser Beschrankungen eine
Reihevon zusammenhé&ngenden Vorfallen als
ein einzelnes Ereignis.

Die in Artikel 17. 2 beschriebenen
Haftungsausschliisse und Beschrankungen
der Haftung von Exact bestehen
unbeschadetzuanderen inden Allgemeinen

any way its liability for culpable damage to
life, body or health. In case ofintentorgross
negligence on Exact’s partor by Exact’s
agents or assistants in its performance,
Exact is liable according to the provisions of
applicable law; the same applies in case of
breach offundamental contractobligations.
Tothe extent the breach of contractis
unintentional, Exact’s liability for damages
shall be limited to the typically predictable
damage. Exact’s liability for aswell as Exact's
liability under the Product Liability Actshall
remain unaffected.

Each provision of the Exact Online Agreement
and these Exact Online Terms and Conditions
shall be read as subjectto this Article 17.1

and no provision is intendedto nor shallbe
interpreted as seeking to limitor exclude any
such types ofliability.

Subject to Article 17.1, Exact’s total liability due
to an attributable failure in the performance
ofthe Exact Online Agreementor on anylegal
basis whatsoever, expressly including each
and every failure to fulfil any representation or
warranty obligation agreed with the Customer,
shall be limited to compensation for direct
damages up to an amountequaling 50% of all
amounts invoiced to and paid by the Customer
in the six (6) months precedingthe event
causing such damages. Exact’s total liability
fordirectloss, on any legal basis whatsoever,
shall however never amount to more than EUR
10.000 (ten thousand euro’s).In all cases, a
series of related events shall be considered a
singleincidentforthe purposes ofthese limits.
The exclusions and limitations of Exact’s
liability described in article 17.2 are entirely
withoutprejudice to the other exclusions and
limitations of Exact’s liability described inthe
Exact Online Agreement.
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Geschéaftsbedingungen Exact Online
dargestellten Haftungsausschliissen und
-beschrankungen von Exact.

Vorbehaltlich des Artikels 17.1 haftet Exact

niemals fir: Strafschadensersatz, entgangenen

Gewinn, ausgebliebene Einsparungen,

geringeren Geschafts-oder Firmenwert,

Schaden wegen Betriebsstillstand, Schaden

wegen Forderungen der Kunden des Kunden,

Schaden aus Korruption oder wegen Verlusts

(der Nutzung) von Daten, Schadenin

Verbindung mitder Nutzung von Gegenstanden,

Materialien und Software eines Dritten, Schaden

in Verbindung mitdem Einsatz von Lieferanten,

welche Exactvom Kunden vorgeschrieben
wurden, oderandere Formen der indirekten,
unbeabsichtigten oder mittelbaren Verluste
und Schaden,ungeachtet der Artder Handlung

(Vertragsverletzung, unerlaubte Handlung oder

anderes), selbst wennExactvon der Moglichkeit

solcher Verluste oder Schaden in Kenntnis
gesetzt wurde oder die Mo glichkeit des Eintritts
solcher Schaden nachdemWirksamkeitsdatum
des Exact Online-Vertrags oder anderweitig
kennen konnte.

Exact haftet niemals fir vom Kunden erlittene

Schaden jedweder Natur:

a) aufgrund des Umstandes, dass die
webbasierte Softwareapplikation
voribergehend nicht verfiigbar oder
voribergehend nichtin der vollstindigen
oderordnungsgemalen Formverfugbarist;

b) in Verbindung mitder Funktionalitat
oder Funktionsstérung von Software des
Kunden oder eines Dritten (einschlielich
Komponenten Dritter und Dienste
Dritter), der Ausstattung des Kunden,
von Exact oder Dritten odervon
Internetverbindungendes Kunden, von
Exact oder Dritten; und/oder

c) inVerbindung mitfehlerhaften,
unvollstandigen oder verspéateten
Ubermittlungen oder Eingangen von
Kundendaten, welche bei Exact tber
die webbasierte Softwareapplikation
eingestelltwurden.

Der Kunde erkenntan und istdamit

einverstanden, dass die webbasierte

Softwareapplikation niemals perfektoder

hundertprozentig frei von Mangeln sein kann

und dass nichtalle Mangel behoben werden
kénnen oder behoben werden.
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Subject to Article 17.1, Exact is never liable
for: punitive damages, loss of profits, missed
savings,reducedgoodwill,damagesresultng
from operational stagnation, damages
resulting from claims by the Customer’s
customers, corruption orloss of (the use
of) data, damages associated with the use
of third-party items, materials or software
prescribed to Exact by the Customer, damages
associated with the deploymentofsuppliers
prescribed to Exact by the Customer, or
any other form ofindirect, incidental or
consequential losses or damages, irrespective
of the nature of the action (breach of contract,
tortor otherwise), even if Exact was notified of
the possibility of such loss or damages or was
aware ofthe possibility for such damages to
occur whether as ofthe Effective Date of the
Exact Online Agreementor otherwise.
Exact is never liable for any damages of
whatever nature suffered by the Customer:
a) due tothe fact that the Web Application
is temporarily unavailable, ortemporarily
unavailablein its proper or complete form;
b) inconnectionwith the functioning
or malfunctioning of software of the
Customer or of third parties (including
Third Party Components and Third
Party Services), ofthe equipmentofthe
Customer, Exact or third parties, or of
Internet connections ofthe Customer,
Exact or third parties; and/or
c) inconnectionwith theinaccurate,
incomplete or late sending or receipt of
Customer Data or any other data placed
with Exact via theWeb Application.
The Customer acknowledges and accepts that
the Web Application can never be perfect
or be 100% free of Defects and that notall
Defects can or will be remedied.
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Die Ausschlisse und Beschrankungen nach 17.6
diesem Artikel 17 werden nichtoder insoweit
nichtangewandt, wie der Verlust das Ergebnis
grober Fahrlassigkeitoder vorsatzlichen
Fehlverhaltens auf Seiten des oberen
Managements von Exact istoder solche
Ausschliusseund Beschrankungen aufandere
Weise durch zwingend anwendbares Recht 177
untersagtsind.

Soweitin Artikel 15 nichts anderes vorgesehen
ist, sollen Kunden des Kunden, potentielle
Kunden, Mitarbeiter, Bevollméchtigte,
Vertreter und (Sub)Unternehmer keine
Drittbeginstigten nach diesem ExactOnline-
Vertrags sein und werden nicht Partei des
Exact Online-Vertrags;imerforderlichen

Maf vereinbaren die Parteien hiermit, dass
Artikel 254 § 1 Buch 6 des niederlandischen
Burgerlichen Gesetzbuchs nichtanwendbar
ist. Der Kunde erklart sich einverstanden,
Exact, seine Mitarbeiter, Vertreter und/oder
(Sub-)Unternehmer und Erfullungsgehilfen
von Ansprichen Dritter freizustellen, die sich
aufgrund oderim Zusammenhang mit dem
Exact Online-Vertrag oder den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Exact Online ergeben,
es seidenn, der Kunde kann diese Anspriiche
gegen Exact unter ordnungsgemafer 17.8
Beachtung der Bestimmungen dieses Artikels
durchsetzen, als hitte der Kunde die Schaden
selbsterlitten.

Exact soll nur dann haften, wenn der

Kunde Exact auf elektronische Wege

geman Artikel 19.6 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Exact Online durch

eine Mahnung hinsichtlichderin Frage
stehenden zurechenbare Vertragsverletzung
in Verzug gesetzt hat, wobei der Kundein
dieser Mitteilung Exacteine angemessene
Frist (welchein keinem Fall weniger als 30
Tage betragen darf) zur Beseitigung und
Behebung der Verletzung setzen muss und
Exactauch nach Ablaufdieser Frist schuld haft
gegen ihre Verpflichtungen verstoRt. Die
Mahnung muss die Pflichtverletzung so
umfassend und detailliert wie moglich
beschreiben, um Exact eineangemessene
Reaktion zu ermdglichen.

The exclusions and limitations referred to in
this article 17 shall cease to applyif and insofar
asthe lossistheresultofgrossnegligence
or willful misconductonthe part of Exact’s
higher managementor such exclusions

and limitations are otherwise prohibited by
applicable mandatory law.

Except as provided in Article 15, Customer’s
clients, prospects,employees, representatives,
agents and (sub)Contractors are notintended
to be third party beneficiaries under this Exact
Online Agreementand do notbecome a party
to the Exact Online Agreement; to the extent
required the parties hereby agree that article
254 par.1 Book 6 Dutch Civil Codedoes not
apply.and Customer agrees to indemnify

in full and on demand Exact, its Employees,
representatives and/or (sub-)contractors

and agents engaged for the fulfilment of

the obligations of Exact, againstthird-party
claimsresulting fromor relating to the Exact
Online Agreement orExact Online Terms and
Conditions, unless the Customer is able to
enforce these claims against Exact with due
observance ofthe provisionsin this Article,
as ifthe Customer had suffered the damages
itself.

Exact shall only beliable if the Customer
serves Exactwith proper notice of default for
the attributable breach in question without
delay, by electronic meansin accordance
with Article 19.6 of these Exact Online Terms
and Conditions, whereby and in such notice
the Customer must provide Exactwith a
reasonableterm to remedy and curethe
breach, (which in anyeventmustnotbeless
than 30days), and Exact culpably remains

in breach of its obligations even after the
term has passed. The notice of default must
describe the breach as comprehensively and
as detailed as possible, allowing Exactto
respond adequately.
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aus dem Exact Online-Vertrag, erldschen

die dem Kunden mdglicherweise

zustehenden Entschadigungs-und

Schadensersatzanspriiche (beruhend auf

dem Exact Online-Vertrag oder auf einer

anderen Grundlage und immer vorbehaltlich
der Beschrankungen und Ausschliisse nach
diesem Artikel 17), wenn der Kunde es
versaumt, entsprechende MalRnahmen zu
ergreifen, um:

a) seinen Schaden unmittelbar nach
seinem Auftreten zu begrenzen oder zu
vermindern;

b) das Auftreten (jedes anderen oder
zusatzlichen) Schadens zuverhindemn;
oder 17.10

¢) den Schaden gegenuber Exact so bald
wie méglich anzuzeigen und Exact ale
relevanten Informationen mitzuteilen.

Die Bestimmungen dieses Artikels und

andere Haftungsheschrénkungen und

-ausschlisse gemaR dieser Allgemeinen

Geschéftsbedingungen Exact Online gelten 11

auch zugunsten aller natrlichen und

juristischen Personen, die Exact mitder

Erflllung des ExactOnline-Vertragsbeauftragt.

Der Kunde erkenntan und bestatigt, dass die

Uber die webbasierten Softwareapplikation und/

oder die Webseite von oder im Auftrag von

Exact zuganglich gemachten Informationen,

soweit nichtausdricklich etwas anderes 17.12

bestimmt wurde, ohne Ubernahme einer

Garantie zur Verfigung gestellt werden und der

Kunde oder Dritte nicht berechtigt sind, Rechte

aus diesen Informationenabzuleiten.

Mit Ausnahme der Bestimmungen, die

ausdricklich Bestandteildes Exact Online-

Vertrags sind, Ubernimmt Exact keine anderen

oder weitergehenden Garantien, machtkeine

anderen oder weitergehenden Zusagen oder
stelltkeine anderen oder weitergehenden

Bedingungenim Hinblickauf die dem Kunden

bereitgestellten Exact Online-Dienste. Hiermit

weist Exact alle anderen ausdricklichen,
stillschweigenden oder gesetzlich geregelten

Garantien, Zusagen oder Bedingungen

zuriick (einschlieB3lich, aber nicht beschrankt

auf Garantien oder Gewahrleistungen der

Gebrauchstauglichkeitund der Eignung fur

einen bestimmten Zweck, der Nichtverletzung

oder anderer Rechten in Bezug auf die Exact

Online-Dienste).

In the eventthat Exact is in breach ofany ofits
obligations under the Exact Online Agreement
then any rightto compensationor damages
which the Customer may have (whether under
the Exact Online Agreement or otherwise
and subject always to the limitations and
exclusions asprovided for under this Article 17)
shall become void ifthe Customer fails to take
measures to:
a) limitand mitigate its damages immediately
after itoccurs;
b) prevent(any other or additional) damages
from occurring; or
c) notify Exactof the damages as soon as
reasonably possible and provide it with all
relevantinformation.
The provisionsofthis articleand other
limitations and exclusions of liability referred
to in these Exact Online Terms and Conditions
shall also apply for the benefitofall natural
persons and legal entities that Exact engages
in the performance ofthe Exact Online
Agreement.
The Customer acknowledges and accepts
that the informationthatis made available
viathe Web Application and/or the Website
by oron behalf of Exact is provided without
any guarantees unless explicitly stated
otherwise, and the Customer or third parties
are notentitled to derive any rights from this
information.
With the exception of provisions thathave
been expressly included in the ExactOnline
Agreement, Exact does not make any other or
further guarantees, promises or conditions in
respect ofthe Exact Online Services supplied
to the Customer. Exact hereby rejects all
other guarantees, promises or conditions,
either explicit, implicitor pursuantto the law
(including butnotlimited to guarantees or
warranties of merchantability or fitness for a
particular purpose, non-infingementor other
rights in respect of the Exact Online Services).



17.13

Exactentwickelt “internationale” Software. Das
bedeutet, dass die Software fur die Nutzung
invielen Landern geeignetist. Dartiber hinaus
wird fur einige Lander lokalisierte Software
hergestellt. ,Lokalisierte Software heifdt,
dass dieinternationale Version der Software
angepasstwird und/oder dass Lokalisierungen
integriertwerden, um soweitwie méglich

den (zwingenden) gesetzlichen Vorschriften
und den géngigsten Geschéftspraktiken eines
Landes zu entsprechen. Jede lokalisierte
Software wird nach freiem Ermessen von Exact
hergestellt. Obwohl Exact die Absicht hat, dass
lokalisierte Software so weit wie méglich den
(zwingenden) gesetzlichen Vorschriften und
dengangigstenGeschéaftspraktikenentspricht,
kann dies nichtgarantiertwerden. Obeine
landerspezifische Funktionalitat unterstitzt
wird und wenn dem so ist, in welcher Weise,
kann von Land zu Land unterschiedlich sein
und stehtim freien Ermessen von Exact.

HOHERE GEWALT
Artikel 18

18.1

Keine der Parteien ist—von Zahlungspflichten
abgesehen —verpflichtet, eine aus dem

Exact Online-Vertrag oder den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ExactOnline
resultierende Verpflichtung zu erfillen,

wenn die Erfillung durch einen Fall héherer
Gewalt verhindertwird. Hohere Gewalt

sind alle Umstande, die auBerhalb der
Kontrolle von Exactliegen und dievon

Exact nicht mitwirtschaftlich vertretbaren
Anstrengungen tberwunden werden kénnen,
einschliellich, aber nichtbeschrankt auf:
militarische Handlungen, jede hohere Gewalt,
RegierungsmalRnahmen oder MalRnahmen
anderer Behdrden oder 6ffentlicher

Unternehmen, Arbeitskampf, Feuer, Explosion,
Unfall, Stromausfall, Flut, Aufruhr oder Krieg
(erklartoder nichterklart), Elementargewalten,
Nichtverfugbarkeitoder Unterbrechung des
Telekommunikationsdatennetzwerks oder der
Internetverbindungen, Spannungsverlust/
Netzausfall, Verzogerungen oder Mangel bei
der Erfullung von Verpflichtungen seitens der
Lieferanten von Exact, Transportprobleme
oder Streiks.

1713

Exact develops ‘international’ Software.
This means that the Software is suitable
foruse in many countries. Furthermore,

for some countries, localised Softwareis
made. ‘Localised Software’ means thatthe
international version ofthe Softwareis
adapted and/or localisations are integrated
to supportas much as reasonably possible
(mandatory) legislations and the most
common businessrules in a country. Any
Localised Softwareis made at Exact’s sole
discretion. Althoughitis Exact’s intention
that Localised Software supports as much as
possible (mandatory) legal requirements and
common business rules, it cannot guarantee
this. Whether or nota special country specific
functionality is supported and if so, in what
way, may differ per country and is up to
Exact’s solediscretion.

FORCE MAJEURE
Article 18

18.1

Neither party is obliged to complywith a
contractual obligation, with the exception of a
paymentobligation, resulting fromthe Exact
Online Agreementor the Exact Online Terms
and Conditions, ifcompliance is prevented

by a force majeure. Force majeure are all
circumstances beyondthe control of Exactand
which cannotbe overcome by Exact using its
commercially reasonable efforts, including
but notlimited to: military actions, any acts of
God, act ofany governmentor other authority
or statutory undertaking, industrial dispute,
fire, explosion, accident, power failure, flood,
riotorwar (declared or undeclared), the
elements, unavailability of or disruptions in
telecommunication datanetwork or internet
connections, power loss/electrical power
outage, delays or failures of Exact's suppliers,
transportproblems and strikes.



182  Wenn Exact im Falle héherer Gewaltihre 18.2  If, at thetime the force majeure occurs, Exact
Verpflichtungen bereits teilweise erflllt hat has already partially met its obligations, or if
oderihre Verpflichtungen aufgrund des Exact can only partially meetits obligations as
Falls einer hdheren Gewalt nur teilweise aresultofthe force majeure, Exact is entitled
erfillen kann, ist Exact berechtigt, die bereits to invoice separately for the performance
erbrachte Leistung oder die Teilleistung, die already delivered or the deliverable part of
gesonderterbracht werden kann, in Rechnung the performance and the Customer is obliged
zu stellen und der Kunde istverpflichtet, diese to pay thisinvoice asifitconcernsaseparate
Rechnung zu bezahlen, als wiirde sieeine agreement.
gesonderte Vereinbarung betreffen. 18.3  Throughoutthe duration ofthe force majeure,

183  Wahrend die hohere Gewalt andauert sind parties shall be entitled to suspend the
die Parteien berechtigt, die Erfullung ihrer fulfilment of its obligations. If this period lasts
Verpflichtungenauszusetzen. Wenndies Uber for more than three months, parties shall
einen Zeitraum von mehr als drei Monaten be entitled to terminate the Exact Online
anhélt, sind die Parteien berechtigt, den Exact Agreement with immediate effect by notice
Online-Vertrag durch Kiindigungserklarung mit and withoutany obligationto pay the other
sofortiger Wirkung zu beenden, ohne gegentiber party any damages or compensation.
deranderen Parteizu Entschadigungszahlungen
oder Schadensersatz verpflichtetzu sein.

SONSTIGES MISCELLANEOUS

Artikel 19 Article 19

191  Exactkann zu jeder Zeit die Durchfilhrung 19.1  Exactmay at any-time sub-license, assign,
ihrer Rechte und/oder Pflichten nach dem transfer, novate, charge, outsource or sub-
Exact Online-Vertrag unterlizensieren, contractthe performance of any ofits rights
abtreten, (bertragen, austauschen, berechnen, and/or obligations under the ExactOnline
auslagern oder Unterauftrage vergeben. Im Agreement. In the case of any outsourcing or
Falle einer Auslagerung oder der Vergabe sub-contracting Exactshall remain liable to
eines Unterauftrags haftet Exact weiter the Customer forthe acts or omissions of any
gegeniiber dem Kunden fiir Handlungen ofits service providers or sub-contractors as if
oderUnterlassungenseiner Dienstleister those were the acts or omissions of Exact itself
oderUnterauftragsnehmer, alswéren dies underthe Exact Online Agreement.
von Exact selbst nach dem Exact Online- 19.2  Ifany provision fromthe ExactOnline
Vertrag vorgenommene Handlungen oder Agreementorthese Exact Online Terms and
Unterlassungen. Conditionsis completelyor partiallyvoid,

192  Wennirgendeine Bestimmung des Exact voidable or conflicts with any applicable

Online-Vertrags oder dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ExactOnlineganz
oder teilweise unwirksam, anfechtbar oder
gesetzeswidrig ist, bleibtdieser Vertrag,
ungeachteteiner solchen Rechtswidrigkeit
oder Undurchsetzbarkeit, uneingeschranktin
Kraft und derartige Bestimmungen werden
moéglichst nahe am Parteiwillen ausgelegt und
durchgefihrt. Die anderen Bestimmungen des
ExactOnline-Vertragsund dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Exact Online bleiben
unberihrt.

law, then, notwithstanding suchillegality or
unenforceability, this Agreement shall remain
in full force and effect and such provision
shall beinterpreted and enforced as closely &
possibleto theintentofthe parties. The other
provisions ofthe Exact Online Agreementor
these Exact Online Terms and Conditions will
remain in full force.



19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Das Versaumnis oder die Verspéatung der
Geltendmachung der Rechte, Befugnisse oder
Privilegien aus dem Exact Online-Vertrag oder
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Exact Online durch Exact stellt keinen Verzicht
dar,noch soll eine einmalige oder teilweise
Geltendmachung der Rechte, Befugnisse
oder Privilegien jede andere oder weitere
Geltendmachung ausschlieRen.

Der Exact Online-Vertrag stelltdie endgdiltige,
vollstandigeund ausschlieRliche Vereinbarung
zwischen den Parteien in Bezug auf den
Vertragsgegenstand dar und ersetzt alle
friheren und nebeneinander bestehenden
schriftlichen und mundlichen Verhandlungen,
Abreden und Vereinbarungen zwischen den
Parteien in Bezug auf den vertragsgegenstand,
insbesondere unter Einbeziehung samtlicher
Werbe- oder Verkaufsmaterialien von Exact.
Sofern nichtausdriicklich von Exact akzeptiert,
wird die Geltung jeglicher Allgemeiner
Geschéftsbedingungen des Kunden oder Teilen
hiervon, einschliel3lich der auf einer Bestellung
oder einem Bestellformular enthaltenen
Allgemeinen Geschaéftsbedingungen, hiermit
zurlickgewiesen.

SamtlicheMitteilungen zwischen Exactund
dem Kunden kdnnen elektronischerfolgen,
soweitder Exact Online-Vertragund/

oder die gesetzlichen Vorschriften nichts
anderes regeln. Die von Exactgespeicherte
Version der betreffenden Mitteilung gilt als
Beweis, vorbehaltlich der Moglichkeit des
Kunden, einen Gegenbeweis zu erbringen.
Elektronische Mitteilungen gelten als an dem
Tag zugegangen,andemsieversendetwurden,
esseidenn der Empfangerweistetwas anderes
nach. Wird die elektronische Mitteilung wegen
Ubertragungs- und/oder Zugriffsproblemen
nichtempfangen, tragtdiesbeziiglich der
KundedasRisiko, selbstwennsichdieMailbox
bei einem Dritten befindet.
BisaufdieBestimmungeninden Artikeln 2.2
und 4.3 kann der Exact Online-Vertrag nur
durch ausdriickliche Vereinbarungzwischen
dem Kunden und Exact gedndert werden.
Jede lokal Ubersetzung der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Exact Online wird

nur aus Grinden der Annehmlichkeit zur
Verfigung gestellt; bei Abweichungen
zwischen der englischen Version und der
lokalen Ubersetzung hat die englische Fassung
Vorrang.

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Exact's failure to exercise or delay in exercising
any right, power or privilege under the Exact
Online Agreement orthese Exact Online Terms
and Conditions shallnot constitute a waiver,
norshall any single or partial exercise ofany
right, power or privilege preclude any other or
further exercise thereof.

The Exact Online Agreement constitutes the
final, complete and exclusive statement of the
Agreement between the partiesinrespect

of the subject matter hereofand supersedes
all prior and simultaneous written and oral
negotiations, understandings and agreements
between the parties in respectto the subject
matter hereof,including specifically any Exact
advertising or sales materials.

Unless explicitly accepted by Exact, the
applicability ofall or partofany general terms
and conditions ofthe Customer including any
terms and conditions contained on apurchase
order orany ordering document, are hereby
rejected.

Any communications between Exact and the
Customer may occur electronically except
insofar as the Exact Online Agreementand/
orthelaw provide differently. The version

of thecommunication in question saved by
Exact will be considered proofthereof, subject
to proofto the contrary by the Customer.
Electronic communications shallbe deemed
to have been received on the day they are
sent, unless therecipientproves otherwise. If
the communication is notreceived because of
delivery and/or accessibility problems, thisis
at the Customer's risk, even if the electronic
inbox islocated ata third party.

Except forthe provisionsofArticles 2.2 and
4.3,the Exact Online Agreement may only be
amended by means of an explicitagreement
between the Customer and Exact.

Any local translation of the Exact Online Terms
and Conditions is provided for convenience
only;in case ofdifferences between the
English versionand alocal translation ofthe
Exact OnlineTermsand Conditionsthe English
version shall prevail.



19.9

19.10

Der Kunde wird bei der Nutzung der Exact
Online Dienste alle geltenden
Exportkontrollen, Wirtschaftssanktionen und
Einfuhrgesetze und -bestimmungen
einhalten, einschliellich der Bestimmungen
der Européischen Union, des Vereinigten
Kénigreichs und der Vereinigten Staaten von
Amerika. Der Kunde wird weder direkt noch
indirekt:

a) Exact Online Dienste ausfiihren oder
wieder ausfiihren oder wissentlich die
Ausfuhr oder Wiederausfuhr von Exact
Dienstleistungenan eine Person oder
Einrichtung ohne erforderliche beh&rdliche
Genehmigung gestatten; und /oder

b) die Nutzung von Exact Online Dienste
durch eine Person oder Einrichtung
erlauben;

(i) dieaus einemLand oder Gebiet kommt,
dortansassig oder rechtlich organisiertist,in
dem umfassende Wirtschaftssanktionen
verhangtwurden (insbesondere derzeit Krim,
Kuba, Iran, Nordkoreaund Syrien)
(»Sanktionslander®), oder (ii)die auf den
anwendbaren Sperrlisten aufgefiihrtsind
(insbesondere aufder Liste der speziell
designierten Staatsangehdrigen des US-
Finanzministeriums, der konsolidierten Liste
der Finanzziele des Finanzministeriums in
GroRbritannienund der konsolidierten Liste
der sanktionierten Personen und
K&érperschaften der Européaischen Union)
("Sperrlisten™).

Der Kunde stehtdaflr ein und garantiert,
dasser (i) nichtaus einem Sanktionsland
kommt, dortansassig oder rechtlich
organisiertistund (ii) dass weder er selbst
noch ein Mehrheitsgesellschafter oder eine
ihn beherrschende Partei auf den Sperrlisten
steht.

19.9

19.10

Customer will comply with all applicable export
controls, economic sanctions, and importlaws
and regulations in its use ofthe Exact Online
Services, including without limitation the
regulations ofthe European Union, United
Kingdom, and the United States. Customer will
not, directly orindirectly:

a) exportorreexport, or knowingly permitthe export
orreexportofany Exact Online Services, without
any required governmentauthorization, to any
person or entity; and/or

b) allowthe use of any Exact Online Services by
any person or entity;

(i) residentin, located in, or organized under the
laws ofany country or territory subjectto
comprehensive economic sanctions (including,
currently, Crimea, Cuba, Iran, North Korea, and
Syria) (“Sanctioned Countries”), or (ii) identified
on any applicablerestricted party lists (including
without limitation the U.S. Treasury, Office of
Foreign Assets Control's Specially Designated
Nationals List; the HM Treasury Consolidated List
of Financial Targets in the UK; and the European
Union’s Consolidated Listof Sanctioned
Individualsand Entities) (“Restricted Party
Lists”).

Customer represents and warrants thatitis not
(i) residentin, located in, or organized under the
laws ofa Sanctioned Country, or (ii) identified
on, ormajority-owned or controlled by one or
more parties identified on, a Restricted Party
List.



ANWENDBARES RECHT UND
GERICHTSSTAND
Artikel 20

20.1

20.2

Der Exact Online-Vertrag, einschlieBlich
dervorliegenden Allgemeinen
Geschaftshedingungen Exact Online, unterliegt
ausschlie3lich dem niederlédndischen Recht
und wird ausschlieBlich danach ausgelegt.
Die Bestimmungen des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage tber den
internationalen Warenkauf(CISG) findenkeine
Anwendung.

Ungeachtet des Gerichtsstands eines anderen
gesetzlich ausschlieBlich zustdndigen Gerichts,
werden sdmtliche Rechtsstreitigkeiten,
Meinungsverschiedenheiten oder Anspriiche,
die sich aus oder im Zusammenhang mit
dem Exact Online-Vertrag und/oder den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen Exact
Online oder mitderen Nichteinhaltung,
Beendigung oder Unwirksamkeit oder einer
anderen Auseinandersetzung zwischen dem
Kunden und Exact ergeben, ausschlief3lich
dem zustandigen Gerichtin Rotterdam,
Niederlande, vorgelegt. Sollte der Exact
Online-Vertragvon einemKunden geschlossen
und die Exact Online-Dienste einem Kunden
erbrachtworden sein, der auRerhalb der
Niederlande anséassigistund dieser Artikel
nach dem innerstaatlichen Rechtnicht
wirksam sein, sind alle Rechtsstreitigkeiten,
Meinungsverschiedenheiten oder alle sich
aus oder im Zusammenhang mit dem Exact
Online-Vertrag ergebenden Anspriiche oder
aus dessen Verletzung, Beendigung oder
Unwirksamkeit dem zustandigen Gerichtin
derHauptstadtdesLandes,indemder Exact
Online-VertragvondemKundengeschlossen
und die Exact Online-Dienste dem Kunden

erbrachtwurden, zur Entscheidungvorzulegen.

APPLICABLE LAW AND DISPUTES
Article 20

20.1

20.2

The Exact Online Agreement, including
theseExact Online TermsandConditions, are
governed by and interpreted in accordance
with the laws ofthe Netherlands exclusively.
The provisionsofthe United Nations
Conventionon Contracts for the International
Sale of Goods (CISG) do notapply.
Notwithstanding the competency ofany other
court statutorily and peremptorily designated,
any and all disputes, disagreements or claims
resulting from or associated with the Exact
Online Agreementand/or the Exact Online
Terms and Conditions, or with thenon-
compliance, termination or invalidity thereof
orany other dispute between the Customer
and Exactshall be exclusively submitted

to thecompetentcourtin Rotterdam, the
Netherlands. However ifthe Exact Online
Agreementwas concluded by and the Exact
Online Serviceswere supplied to a Customer
established outside the Netherlands and

this Articleis notvalid under local law, any
dispute, disagreementor claimarising outof
orrelating to the Exact Online Agreement, or
the breach, termination or invalidity thereof,
shall be submitted to the adjudication ofthe
competentcourtin the capital of the country
where the Exact Online Agreementwas
concluded by and the Exact Online Services
were supplied to the Customer.






