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Exact Terms and Conditions 2012

Warunki Licencji i Serwisu Exact 2012

Dear Exact Licensee,

Thank you for purchasing Exact software.
This part describes the terms and restrictions
that apply to the use of the Exact products
and services supplied to you.

This document contains:

1. the License Agreement (Chapter I)

2. the Maintenance Agreement (Chapter II)
3. the Consultancy Agreement (Chapter III)
4. the General Terms & Conditions (Chapter
1v)

The License Agreement sets out your rights
and obligations in respect of the use of Exact
software (hereinafter: ‘the Software’). The
Maintenance Agreement sets out your rights
and obligations in respect of the maintenance
and support of the Software. The General
Terms & Conditions apply to all use,
maintenance and support of the Software and
to all other services provided by Exact.

The agreements and terms in this document
do not apply to so-called ‘customized
versions’ or adapted versions of the Exact
software. The ‘Terms and conditions for your
license, maintenance and support in respect
of Exact customized software’ apply to such
versions.

If you do not agree with the conditions and
limitations as stated in one of the Agreements
or in the General Terms & Conditions you are
not permitted to install the Software or have
it installed, or to use, access or open the
Software, and must return the Software to
Exact unused and in its original packaging.

You are required to carefully read the
enclosed Agreement(s) applicable to this
Software as well as the General Terms &
Conditions, as they fully apply to the Software
supplied to you and - where applicable - to
the maintenance and/or the services
provided.

We wish you a lot of success in using the
Exact products for which you have obtained a
license and trust you will derive the full
benefit from them.

Szanowny Licencjobiorco,

Dziekujemy za zakup oprogramowania Exact.
Niniejszy dokument przedstawia warunki i
ograniczenia prawne, ktorym podlega
korzystanie z produktow firmy Exact oraz
$wiadczonych przez nig ustug.

W sktad tego dokumentu wchodza:

1. Umowa Licencyjna (Rozdziat I)

2. Umowa Serwisowa (Rozdziat II)

3. Umowa o Konsultacje (Rozdziat III)

4. Ogdlne Zasady i Warunki (Rozdziat IV)

Umowa licencyjna okresla prawa i obowigzki
dotyczace korzystania z oprogramowania
Exact (dalej ,Oprogramowanie”). Umowa
serwisowa okresla prawa i obowigzki
dotyczace obstugi serwisowej
Oprogramowania. Ogdlne Zasady i Warunki
maja zastosowanie do kazdego sposobu
korzystania z oprogramowania i serwisu firmy
Exact oraz wszelkich innych ustug
$wiadczonych przez te firme.

Zasady i warunki zawarte w niniejszym
dokumencie nie majg zastosowania do tak
zwanych ‘wersji dostosowanych do potrzeb
klienta’ lub adaptowanych wersji
Oprogramowania Exact. Do takich wersji majq
zastosowanie ‘Zasady i warunki licencji,
serwisu i ustug pomocy technicznej dla
Oprogramowania Exact dostosowanego do
potrzeb klienta’.

Jezeli nie zgadzacie sie Panstwo z warunkami
lub ograniczeniami zawartymi w niniejszym
dokumencie, nie wolno Panstwu instalowac
Oprogramowania, ani zleca¢ jego instalacji,
ani tez korzysta¢ z Oprogramowania w
jakikolwiek sposob. W takiej sytuacji musicie
Panstwo zwrdci¢ Oprogramowanie do Exact w
oryginalnym opakowaniu, w stanie
potwierdzajacym brak korzystania.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig
Umow, w tym Ogdlnych Zasad i Warunkdw,
jako ze w petni odnosza sie one do
dostarczonego Panstwu Oprogramowania,
serwisu oraz swiadczonych ustug.

Zyczymy Panstwu satysfakcji w korzystaniu z
produktow firmy Exact, na ktore uzyskaliscie
licencje.
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CHAPTER I:
LICENSE AGREEMENT

THE LICENSEE STATED ON THE SIGNED
PROPOSAL, AND EXACT GROUP B.V. AND/OR
ONE OF ITS SUBSIDIARIES ACTING AS (SUB-
) LICENSOR (HEREINAFTER: ‘THE
LICENSOR’"), HEREBY AGREE AS FOLLOWS:

ROZDZIAL I1:
UMOWA LICENCYJNA

LICENCJOBIORCA WYMIENIONY W
PODPISANE] OFERCIE I EXACT GROUP B.V.
LUB JEDNA Z JEJ SPOLEK ZALEZNYCH
DZIALAJACYCH JAKO (SUB-)
LICENCJODAWCA (ZWANA DALEJ:
‘LICENCIJODAWCA), NINIEJSZYM USTALAJA,
CO NASTEPUJE:

DEFINITIONS
Article 1

DEFINICIE
Artykut 1

Unless otherwise described in this License
Agreement, capitalized terms in this License
Agreement shall have the meanings ascribed
to them in Article 1 of the General Terms &
Conditions.

Jezeli niniejsza Umowa Licencyjna nie stanowi
inaczej, terminy zapisane duzg literg maja
znaczenie przypisane im w Artykule 1
Ogdlnych Zasad i Warunkdw.

RIGHT OF USE
Article 2

PRAWO DO KORZYSTANIA
Artykut 2

2.1 The Licensor grants the Licensee the non-
exclusive right and the non-exclusive license
to use the Software in accordance with the
provisions in this License Agreement and to
install the Software or have it installed for
this purpose once per server and to create
the maximum number of administrations
and/or databases mentioned in the License
File with the aid of this License File. The
License File may only be used once.
Moreover, the Licensee is entitled to multiply
the Software in the computer’s memory to
the extent necessary to using the Software in
accordance with its purpose.

2.1 Licencjodawca udziela Licencjobiorcy
niewytacznej licencji - prawa do korzystania z
Oprogramowania zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy Licencyjnej i zgodnie z jego
przeznaczeniem - oraz prawa do
zainstalowania Oprogramowania lub zlecenia
jego zainstalowania w tym celu, jednokrotnie
na kazdym serwerze oraz utworzenia przy
pomocy Pliku Licencji maksymalnej liczby
administracji lub baz danych, okreslonej w
Pliku Licencji. Plik Licencji moze zostac
wykorzystany tylko jeden raz. Licencjobiorca
jest ponadto uprawniony do zwielokrotniania
Oprogramowania w pamigci komputera w
zakresie niezbednym dla korzystania z
Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem.

2.2 The Licensee shall only use the Software
on the computer system used for the
Licensee's internal operations, using the
License File made available by the Licensor
and for the number of Named Users stated in
the License File. The Licensee is not permitted
to have the Software used by or on behalf of
any other person or legal entity, except when
the Software contains functionality which
makes it possible for third parties to make
use of that functionality via web access.

2.2 Licencjobiorca bedzie korzystat z
Oprogramowania jedynie w obrebie systemu
komputerowego wykorzystywanego do
rejestracji wtasnych operacji Licencjobiorcy
(przetwarzania wtasnych danych), uzywajac
Pliku Licencji udostepnionego przez
Licencjodawce oraz w zakresie liczby
Nazwanych Uzytkownikéw, okreslonej w Pliku
Licencji. Licencjobiorcy nie wolno dopuszczag,
by Oprogramowanie byto uzywane przez
jakakolwiek osobe fizyczng lub prawna (lub
jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej), z wyjatkiem sytuacji,
gdy Oprogramowanie zawiera funkcje
umozliwiajaca osobie trzeciej korzystanie z
Oprogramowania poprzez dostep do sieci.

2.3 The right of use also includes the right to
use the Documentation pertaining to the
Software.

2.3 Prawo korzystania z Oprogramowania
obejmuje réwniez prawo do korzystania z
Dokumentacji udostepnionej wraz z
Oprogramowaniem.
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2.4 The License Agreement and the right to
use the Software come into effect only after
Licensor and Licensee have jointly signed the
Proposal and the applicable License
Agreement and General Terms and
Conditions, including, in a manner that under
legal regulations has been equalized in
respect of legal consequences with putting a
personal signature (e.g. by means of a secure
electronic signature).

2.4 Umowa Licencyjna, w tym prawo
korzystania z Oprogramowania i
Dokumentacji wchodzi w zycie dopiero po
tym, jak taqcznie Licencjodawca i
Licencjobiorca podpisza: Oferte, odpowiednig,
Umowe Licencyjng oraz Ogolne Zasady i
Warunki, w tym takze w sposob, ktory na
podstawie przepisow prawa zostat zréwnany
pod wzgledem skutkéw prawnych ze
ztozeniem wtasnorecznego podpisu (np. przy
zastosowaniu bezpiecznego podpisu
elektronicznego).

2.5 The Licensee is only permitted to use the
Software within the Licensee’s own company
on a computer system that complies with the
System Requirements.

2.5 Licencjobiorcy wolno korzystac z
Oprogramowania jedynie dla celéw wtasnego
przedsiebiorstwa, i to w systemie
komputerowym, ktory odpowiada
Wymaganiom Systemowym.

2.6 With the exception described in Article
2.2, the Licensee is expressly prohibited from
having the Software used or from allowing it
to be used for or by other than or by more
than the maximum number of Named Users
stated in the License File.

2.6 Z wyjatkiem przypadku opisanego w
Artykule 2.2, Licencjobiorcy zakazuje sie
kategorycznie umozliwiania lub zezwalania na
korzystanie z Oprogramowania przez wiekszg
liczbe Nazwanych Uzytkownikow niz
maksymalna liczba okreslona w Pliku
Licencji.

2.7 The license fee for each part of the
Software for which a right of use is granted
pursuant to this License Agreement is listed in
the Price list or another price list officially
published by the Licensor. The license fee is
due and payable as of the effective date
referred to in Article 2.4 or any later date as
agreed in writing between Licensor and
Licensee, irrespective whether Licensee uses
the Software or not.

2.7 Optata licencyjna za kazdg czesc
Oprogramowania, w odniesieniu do ktérej
prawo korzystania zostaje przyznane zgodnie
z niniejszg Umowa Licencyjna,
wyszczegolniona jest w Cenniku lub innym
oficjalnie opublikowanym cenniku
Licencjodawcy. Optata licencyjna jest nalezna
i wymagalna z dniem wejscia w zycie Umowy,
wskazanym w Artykule 2.4 lub w terminie
pdzniejszym uzgodnionym na pismie
pomiedzy Licencjodawcg i Licencjobiorca,
niezaleznie od tego czy Licencjobiorca
korzysta z Oprogramowania czy tez nie.

2.8 The Licensor is entitled to request the
Licensee to register on an annual basis.

2.8 Licencjodawca ma prawo domagac sie od
Licencjobiorcy corocznej rejestracji.

TRANSFERABILITY
Article 3

PRZENOSZALNOSC
Artykut 3

3.1 The Licensee is prohibited, being it for
remuneration or not, from transferring the
right and license of use of the Software to
third parties by act of law or by agreement,
including but not limited to through a merger
or change of Control, or to hire out, sub-
license, sell, dispose of or pledge the
Software.

3.1 Licencjobiorcy nie wolno, czy to za
wynagrodzeniem czy tez nieodptatnie, i to
pod jakimkolwiek tytutem przenosi¢ praw z
licencji na korzystanie z Oprogramowania
uzyskanych na mocy niniejszej Umowy
Licencyjnej, na osobe trzecig, i tow
jakikolwiek sposdb, w szczegdlnosci poprzez
czynnos$¢ prawng, w tym réwniez cho¢ nie
wylacznie, poprzez fuzje przedsiebiorstw lub
przejecie Kontroli, ani tez oddawa¢ w najem,
udziela¢ sublicencji, sprzedawac¢ lub w inny
sposéb zbywaé, obcigzad lub zastawiaé
Oprogramowania.

3.2 The Licensee is prohibited from passing

3.2 Licencjobiorcy nie wolno przekazywac lub
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and/or accepting the Software into control
and/or use of a third party, including hosting,
timesharing or outsourcing. The term ‘third
party’ also includes Affiliated Companies.

godzi¢ sie na przejecie kontroli nad
Oprogramowaniem lub korzystanie z
Oprogramowania przez jakgkolwiek osobe
trzecig, w jakikolwiek sposdb, w szczegolnosci
poprzez hosting, timesharing, outsourcing.
Pojecie osoba trzecia odnosi sie takze do
Spotek Powigzanych.

3.3 If the Licensee grants a third party the
unauthorized use of the Software as referred
to in Article 3.1 and Article 3.2 of this License
Agreement, the Licensee will, from the
commencement date of the right of use
referred to in Article 2.4 of this Agreement,
remain liable for the payment of the license
fees and/or maintenance fees both for the
Licensee's own use as well as the
unauthorized use by that third party, without
prejudice to the Licensor’s right to recover
these fees directly from that third party. The
right to recover license fees and/or
maintenance fees, as described here above
does not affect the Licensor’s right to recover
the full damages resulting from an
infringement of the provisions in Article 3.1
and/or Article 3.2 of this Agreement from the
Licensee nor the right to terminate the
License Agreement in accordance with Article
10 of the General Terms and Conditions.

3.3 Jezeli Licencjobiorca swym zachowaniem
spowoduje, nieuprawnione korzystanie z
Oprogramowania, o ktdrym mowa w Artykule
3.1 i Artykule 3.2 niniejszej Umowy
Licencyjnej, Licencjodawca bedzie uprawniony
do zadania od Licencjobiorcy, oprocz optat:
licencyjnej i serwisowej z tytutu korzystania
przez Licencjobiorce z oprogramowania i
ustug Licencjodawcy, rdwnowartosci sumy
opfat licencyjnych i optat serwisowych, jakie
bytyby nalezne Licencjodawcy, gdyby osoba
trzecia zawarta z Licencjodawcg Umowe, i to
w zakresie, w jakim osoba trzecia w sposob
nieuprawniony korzysta z Oprogramowania i
ustug Licencjodawcy. Optaty powotane w
zdaniu poprzedzajacym zostang obliczone od
dnia wejscia w zycie Umowy Licencyjnej
zgodnie z Artykutem 2.4. Niezaleznie od tego
Licencjodawca bedzie takze uprawniony do
skierowania przystugujacych mu roszczen
bezposrednio wobec osoby trzeciej.
Licencjodawca bedzie takze uprawniony do
dochodzenia odszkodowania przenoszacego
wskazang wyzej kare umowng, w
szczegdlnosci z tytutu naruszenia postanowien
Artykutu 3.1 lub Artykutu 3.2 niniejszej
Umowy, oraz do rozwigzania Umowy
Licencyjnej zgodnie z Artykutem 10 Ogdlnych
Zasad i Warunkodw.

3.4 The License Agreement can only be
transferred after the express written consent
of the Licensor. Any actions, behavior or
circumstances of any nature whatsoever do
not alter this condition. For example, if a third
party pays license fees and/or maintenance
fees to the Licensor on behalf of the Licensee,
or uses Support, this never results in a valid
transfer of the License Agreement

3.4 Prawa i obowigzki Licencjobiorcy
wynikajace z Umowy Licencyjnej mogg zostac
przeniesione na osobe trzecig jedynie po
uprzednim uzyskaniu wyraznej pisemnej
zgody Licencjodawcy. Zadne zachowania lub
okolicznosci dowolnej natury nie zmieniajg
tego warunku. W szczegdlnosci, jezeli osoba
trzecia wnosi opfaty licencyjne lub optaty
serwisowe na rzecz Licencjodawcy w imieniu
Licencjobiorcy, badz korzysta z Doradztwa,
nigdy nie bedzie to prowadzito do waznego
przeniesienia Umowy Licencyjnej w sytuacji,
gdy brak udzielonej uprzednio pisemnej
zgody Licencjodawcy.

MANNER OF USE
Article 4

SPOSOB KORZYSTANIA
Artykut 4

4.1 Unless stpulated otherwise by the parties
the Licensee may use the Software solely in
the correct manner, i.e. in accordance with its
purpose (with due observance of all
provisions of the Agreements and
Documentation), on the server on which the

4.1 Jesli nic innego nie wynika z
odrebnych ustalen stron Licencjobiorca moze
korzysta¢ z Oprogramowania wytgcznie we
wiasciwy sposdb, tj. zgodnie z jego
przeznaczeniem (z poszanowaniem wszelkich
postanowiert Uméw i Dokumentacji), na
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Software has been installed by or on behalf of
the Licensor. In particular, the Licensee is not
entitled:

serwerze, gdzie Oprogramowanie zostato
zainstalowane przez Licencjodawce lub w jego
imieniu. Licencjobiorca nie jest uprawniony w
szczegolnosci:

a) to use the Software or Documentation for
processing data of other parties than the
Licensee;

a) do korzystania z Oprogramowania lub
Dokumentacji dla opracowywania danych
innych podmiotéw niz Licencjobiorca;

b) to render the Software or Documentation
accessible to Third Parties in any manner
whatsoever, in particular through:
renting, leasing, sub-licensing, disposing,
pledging, encumbering in any way and
will prevent Third Parties from using the
Software;

b) do udostepniania Oprogramowania lub
Dokumentacji jakiejkolwiek osobie
trzeciej i to w jakiejkolwiek sposdb, a w
szczegolnosci poprzez: wynajmowanie,
dzierzawe, udzielanie sublicencji,
zbywanie, zastawianie, obcigzanie w inny
sposdb oraz nie dopusci do korzystania z
Oprogramowania przez osobe trzecig;

c) to translate, adjust, change the
arrangement or make any other changes
to the Software or Documentation;

c) do tlumaczenia, przystosowywania,
zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian w Oprogramowaniu lub
Dokumentacji;

d) to disseminate the Software or
Documentation in any form;

d) do rozpowszechniania Oprogramowania
lub Dokumentacji w jakiejkolwiek formie;

e) to make any additional copies of the
Software, except those referred to in Art.
4.2 and 4.3 of this Agreement;

e) do tworzenia dodatkowych kopii
Oprogramowania z wyjatkiem
wskazanych w Art. 4.2 i 4.3 niniejszej
Umowy;

f) to undertake any actions aiming at
deriving the source code for the Software.

f)  do podejmowania dziatarn majacych na
celu odtworzenie kodu zrédtowego
oprogramowania.

4.2 The Licensee is entitled to make one copy
of the Software as backup and for recovery
purposes. The Licensee will only use this copy
to replace the original Software when it has
become unfit for use. Use of the Software and
a backup copy thereof at the same time is
prohibited.

4.2 Licencjobiorca ma prawo sporzadzi¢ jedng,
kopie Oprogramowania jako kopie zapasowgqg
dla celdow bezpieczenstwa (archiwizacji i
odtworzenia danych). Licencjobiorca bedzie
korzystat z tej kopii jedynie w celu zastgpienia
oryginalnego Oprogramowania, w przypadku
gdy nie bedzie ono nadawato sie do
uzytkowania. Jednoczesne korzystanie z
Oprogramowania i jego kopii zapasowej jest
zabronione.

4.3 The Licensee must make regular backups
of all data files that are generated, used
and/or applied with the Software.

4.3 Licencjobiorca musi regularnie tworzy¢
kopie zapasowe wszystkich plikdw z danymi,
ktére sg generowane, uzywane lub stosowane
przy uzyciu Oprogramowania.

4.4 Pursuant to this License Agreement the
Licensee must:

4.4 Zgodnie z niniejszg Umowg Licencyjng
Licencjobiorca jest zobowigzany:

a) always ensure that the Software and
Documentation are sufficiently protected
against misuse, damage (including
damage as a result of hidden risks such
as viruses, worms, Trojan horses, logic
bombs etc.), theft or destruction by any

party;

a) zapewni¢, aby Oprogramowanie i
Dokumentacja byty dostatecznie
chronione przed niewtasciwym uzyciem,
uszkodzeniem (w tym uszkodzeniem
bedacym wynikiem ukrytych zagrozen,
takich jak wirusy komputerowe, robaki,
konie trojanskie, bomby logiczne, itp.),
kradziezg lub zniszczeniem przez
dowolny podmiot;
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b) prevent any unauthorized persons from
copying, reproducing, translating,
modifying, disassembling, decompiling,
imitating, changing or reconstructing the
Software and/or Documentation, from
having access to the Software and/or
Documentation or from reproducing or
processing the Software and/or
Documentation in any other manner;

b) uniemozliwi¢ osobom nieuprawnionym
kopiowanie, reprodukowanie,
ttumaczenie, modyfikowanie,
demontowanie, dekompilowanie,
imitowanie, zmienianie lub
rekonstruowanie Oprogramowania lub
Dokumentacji; uniemozliwi¢ dostep do
Oprogramowania lub Dokumentacji lub
reprodukowanie badz przetwarzanie
Oprogramowania lub Dokumentacji w
jakikolwiek inny sposéb;

c¢) immediately notify the Licensor of any
and all information the Licensee obtains
relating to the unauthorized copying,
changing or use of the Software and/or
Documentation or relating to all other
actions that are prohibited pursuant to
Articles 4.4 and 4.1;

c) natychmiast przekazac Licencjodawcy
wszelkie informacje, jakie Licencjobiorca
powezmie w zwigzku z nieuprawnionym
kopiowaniem, wprowadzaniem zmian lub
korzystaniem z Oprogramowania lub
Dokumentacji lub odnoszace sie do
wszystkich innych dziatan, ktére sg
zakazane stosownie do postanowien
Artykutdw 4.4 4.1;

d) ensure that the number of Named Users
does not exceed the allowed number
stated in the License File.

d) dopilnowaé, by liczba Nazwanych
Uzytkownikdw nie przekroczyta
dopuszczalnej liczby, okreslonej w Pliku
Licencji.

4.5 The Licensee is ultimately responsible for
the proper installation and configuration of
the Software on the Licensee’s computer
system. At the request of the Licensee the
Licensor will support the Licensee in the
installation and configuration of the Software
and will train the Licensee or the Licensee’s
Named Users in the use and operation of the
Software (hereinafter: ‘Configuration and
Training”). The Configuration and Training can
take place at the Licensor’s premises or at the
Licensee's premises, as further to be agreed
between the parties in a separate agreement.
The Licensee will pay the Licensor a fee for
Configuration and Training in accordance with
the Price list.

4.5 Licencjobiorca jest odpowiedzialny za
wiasciwg instalacje i konfiguracje
Oprogramowania w swoim systemie
komputerowym. Na zlecenie Licencjobiorcy
Licencjodawca dokona instalacji i konfiguracji
Oprogramowania u Licencjobiorcy oraz
przeszkoli Nazwanych Uzytkownikow
Licencjobiorcy w zakresie korzystania i
obstugi Oprogramowania (zwane dalej
‘Konfiguracja i Szkoleniem'). Konfiguracja i
Szkolenie moze odbyc¢ sie w siedzibie
Licencjodawcy lub w siedzibie Licencjobiorcy,
w zaleznosci od dalszych uzgodnien pomiedzy
stronami, zawartymi w oddzielnym
porozumieniu. Za Konfiguracje i Szkolenie
Licencjobiorca zaptaci Licencjodawcy odrebne
wynagrodzenie zgodnie z Cennikiem.

4.6 The Licensor is never obliged to provide
Maintenance Services if the Licensee has not
entered into a Maintenance Agreement, with
the exception as set forth in Article 5.1 of this
License Agreement. Maintenance is essential
for some modules of the Software. The
Licensee is aware that the continued proper
functioning of the Software is not possible
without maintenance and that errors and/or
Defects may occur without such maintenance.
The Licensor accepts no liability for any
damages whatsoever resulting from the use
of the Software for which maintenance is
deemed essential if the Licensee has not
entered into a Maintenance Agreement in
respect of this Software.

4.6 Licencjodawca nie jest zobowigzany
$wiadczy¢ Ustug Serwisowych w przypadku,
gdy Licencjobiorca nie zawart Umowy
Serwisowej, z wyjatkiem przypadku
opisanego w Artykule 5.1 niniejszej Umowy
Licencyjnej. Serwis jest niezbedny w
odniesieniu do niektérych modutdéw
Oprogramowania. Licencjobiorca zdaje sobie
sprawe, ze ciggte prawidlowe funkcjonowanie
Oprogramowania nie jest mozliwe bez
serwisowania oraz, ze btedy lub Wady mogq
pojawi¢ sie w przypadku braku takiego
serwisu. Licencjodawca jest wolny od
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
powstate w wyniku korzystania z
Oprogramowania, jezeli Licencjobiorca
rozwigzat Umowe Serwisowaq dla tego
Oprogramowania, gdyz serwis
Oprogramowania jest sprawq zasadnicza.
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FUNCTIONING OF THE SOFTWARE
Article 5

DZIALANIE OPROGRAMOWANIA
Artykut 5

5.1 The Licensor declares that the Software
supplied to the Licensee hereunder will
function substantially in accordance with the
provisions of the accompanying
Documentation during a one-off period of
ninety (90) calendar days from the date of
supply of the Software or from another
starting date expressly agreed in writing
between the Licensor and the Licensee. The
Licensee must notify the Licensor of any claim
related to the functioning of the Software no
later than 5 Work Days after the
aforementioned ninety (90) calendar days, in
writing and by certified mail. If the Licensee
notifies the Licensor in accordance with the
provisions of this Article 5.1 that the Software
does not function substantially in accordance
with the accompanying Documentation, the
Licensor will provide the Maintenance
Services as described in Articles 4 and 5.1,
under a and b, of the Maintenance
Agreement, even if the Licensee has not
entered into a Maintenance Agreement.

5.1 Licencjodawca o$wiadcza, ze
Oprogramowanie dostarczone Licencjobiorcy
na mocy niniejszej Umowy bedzie dziatac¢
zasadniczo zgodnie z postanowieniami
udostepnionej z nim Dokumentacji w terminie
dziewiecdziesieciu (90) dni kalendarzowych
od daty dostarczenia Oprogramowania
Licencjobiorcy lub od innej daty poczatkowej
uzgodnionej jednoznacznie na pismie
pomiedzy Licencjodawcy i Licencjobiorcy.
Licencjobiorca musi zgtosi¢ Licencjodawcy
wszelkie reklamacje dotyczace dziatania
Oprogramowania nie pozniej niz, w ciggu
pieciu (5) Dni Roboczych po uptywie wyzej
wspomnianego terminu (90) dni
kalendarzowych, na pismie, listem
poleconym. Jezeli Licencjobiorca zawiadomi
Licencjodawce zgodnie z postanowieniami
niniejszego Artykutu 5.1, ze Oprogramowanie
nie dziata zasadniczo zgodnie z udostepniong
z nim Dokumentacja, Licencjodawca podejmie
czynnosci okreslone w Artykule 4 i 5.1, punkt
a i b Umowy Serwisowej, nawet jesli
Licencjobiorca nie zawart z Licencjodawcy
Umowy Serwisowej.

5.2 The Licensor is not obliged to restore
corrupted or lost data or provide Maintenance
services pursuant to Article 5.1 in respect of
errors and/or Defects that are not attributable
to the Licensor, including but not limited to
errors and/or Defects resulting from:

5.2 Licencjodawca nie ma obowigzku
odzyskiwania uszkodzonych lub utraconych
danych, badz $wiadczenia ustug serwisowych
zgodnie z Artykutem 5.1 w zwigzku z btedami
lub Wadami, za ktoére Licencjodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w
zwigzku z btedami lub Wadami wynikajacymi
Z:

a) modifications to the Software, of any
nature, that were not made by or on
behalf of the Licensor;

a) jakiejkolwiek modyfikacji
Oprogramowania, ktdéra nie zostata
dokonana przez Licencjodawce lub w
jego imieniu;

b) use of the Software by or on behalf of the
Licensee in a manner or in combination
with other software or hardware that is
not described in the accompanying
Documentation or is otherwise not
permitted pursuant to this Agreement;

b) korzystania z Oprogramowania przez
Licencjobiorce lub w jego imieniu w
sposob lub w kombinacji z innym
oprogramowaniem lub sprzetem
komputerowym, ktory nie jest opisany w
zatgczonej Dokumentacji lub jest
niedozwolony zgodnie z Umowg;

c) use of an old Update three (3) months
after the Licensor has introduced a new
Software Update or Upgrade;

c) korzystania ze starej aktualizacji Update
po uptywie trzech (3) miesiecy od
udostepnienia przez Licencjodawce nowej
aktualizacji Update lub Upgrade
Oprogramowania;

d) use of an old Upgrade six (6) months
after the Licensor has introduced a new
Software Upgrade;

d) korzystania ze starej aktualizacji
Upgrade po uptywie szesciu (6) miesiecy
od udostepnienia przez Licencjodawce
nowej aktualizacji Upgrade
Oprogramowania;
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e) intentional incorrect use of the Software,
whether or not by the Licensee;

e) celowego niewfasciwego korzystania z
Oprogramowania, i to bez wzgledu czy
przez Licencjobiorce, czy przez inng
osobe;

f) defects, hidden risks (such as viruses,
worms, Trojan horses, logic bombs, etc.)
or errors in software not originating from
the Licensor, hardware, communication
equipment, peripherals or other
equipment belonging to the Licensee or a
third party, or failure on the part of the
Licensee to have this equipment and/or
software maintained on a regular basis;

f)  wad, ukrytych zagrozen (takich jak
wirusy, robaki, konie trojanskie, bomby
logiczne itp.) lub btedow w
Oprogramowaniu, ktore nie obcigzajq
Licencjodawcy, sprzetu komputerowego,
sprzetu komunikacyjnego, urzadzen
peryferyjnych lub innego sprzetu
nalezacego do Licencjobiorcy badz osoby
trzeciej, lub zaniechania przez
Licencjobiorce dokonywania regularnych
czynnosci serwisowych sprzetu lub
Oprogramowania;

g) data entry errors or errors related to data
used by the Licensee.

g) bteddw przy wprowadzaniu danych lub
btedéw zwigzanych z danymi uzywanymi
przez Licencjobiorce.

If the Licensor nevertheless, at its sole
discretion decides to perform this work at the
request of the Licensee, the Licensee must
pay the Licensor a fee in accordance with the
tariffs listed in the Price list applicable at that
time, in addition to the maintenance fee the
Licensee must pay pursuant to any
Maintenance Agreement the parties may have
entered into.

Jezeli Licencjodawca na prosbe i zlecenie
Licencjobiorcy, mimo wszystko podejmie sie
wykonania zadania opisanego w zdaniu
pierwszym niniejszego Artykutu 5.2,
Licencjobiorca musi zapfaci¢ Licencjodawcy
dodatkowe wynagrodzenie wedtug stawek
zawartych w Cenniku obowigzujacym w tym
czasie, niezaleznie od optaty serwisowej,
ktdrag Licencjobiorca musi zaptaci¢ zgodnie z
taczacq strony Umowg Serwisowa.

5.3 The one-off ninety (90) day period for
previously ordered and supplied Software
referred to in Article 5.1 is not extended by
(additional) Software that is ordered and
supplied at a later date. If additional orders
are added to a license for which the period
referred to in Article 5.1 has expired, this
period will not revive for the previously
ordered and supplied Software.

5.3 Dziewiecdziesieciodniowy (90) termin dla
uprzednio zamodwionego i dostarczonego
Oprogramowania, o ktorym mowa w Artykule
5.1, nie zostanie przedtuzony w wyniku
zamowienia i dostarczenia (dodatkowego)
Oprogramowania w terminie pozniejszym.
Jezeli dodatkowe zamowienia zostang
wiaczone do licencji, dla ktorej termin
wspomniany w Artykule 5.1 uptynat, bieg tego
terminu nie zostanie wznowiony dla uprzednio
zamoéwionego i dostarczonego
Oprogramowania.

5.4 If more than three (3) months have
expired since the issue of an Update or six (6)
months since a Software Upgrade, the
Licensor is not obliged to supply the
preceding Update or Upgrade or any
extension of the license based thereon.

5.4 Jezeli uptyna wiecej niz trzy (3) miesigce
od udostepnienia aktualizacji Update lub
sze$¢ (6) miesiecy od udostepnienia
aktualizacji Upgrade, Licencjodawca nie
bedzie zobowigzany dostarczy¢
Oprogramowania w wersji poprzedniej
aktualizacji Update lub Upgrade, ani tez
jakichkolwiek innych rozszerzen lub wersji ich
dotyczacych.

5.5 The Licensee is fully responsible for the
Software receiving correct and correctly
formatted data from all software and
hardware used to exchange data with the
Software or to provide data to the Software.

5.5 Licencjobiorca ponosi w pefni
odpowiedzialno$¢ za odbieranie przez
Oprogramowanie poprawnych i prawidtowo
sformatowanych danych ze wszystkich
programow i sprzetu komputerowego
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uzywanego do wymiany danych z
Oprogramowaniem oraz za wprowadzanie
danych do Oprogramowania.

LICENSE NAME
Article 6

NAZWA LICENCII
Artykut 6

6.1 The name for the license provided by the
Licensee must correspond with the business
name used by the Licensee as it is registered
in the commercial register of the Chamber of
Commerce or the equivalent commercial
register in his country, or - in the event that
the Licensee is not registered in the
commercial register - the business name the
Licensee uses for legal purposes.

6.1 Nazwa dla licencji wskazana przez
Licencjobiorce musi odpowiada¢ nazwie, pod
jaka Licencjobiorca prowadzi swoje
przedsiebiorstwo (firma Licencjobiorcy),
wpisanej do stosownego rejestru lub
ewidencji w jego kraju, a jezeli Licencjobiorca
nie jest wpisany do stosownego rejestru lub
ewidencji — nazwie jaka Licencjobiorca
postuguje sie w stosunkach prawnych.

6.2 The Licensor reserves the right to
unilaterally change a name provided by the
Licensee and accepted by the Licensor with
due observance of Article 6.1.

6.2 Licencjodawca zastrzega sobie prawo do
dokonania jednostronnie zmiany nazwy
wskazanej przez Licencjobiorce i
zaakceptowanej przez Licencjodawce, z
nalezytym poszanowaniem Artykutu 6.1.

GENERAL TERMS & CONDITIONS
Article 7

OGOLNE ZASADY I WARUNKI
Artykut 7

The Licensor’s General Terms &
Conditions form an integral part of this
License Agreement and are deemed to have
been fully included in this Agreement.

W zakresie nieuregulowanym
postanowieniami niniejszej Umowy
zastosowanie znajdujg Ogodlne Zasady i
Warunki w brzmieniu okreslonym w Rozdziale
I11.

CHAPTER II:
MAINTENANCE AGREEMENT

THE FOLLOWING TERMS & CONDITIONS
APPLY BETWEEN THE LICENSOR AND THE
LICENSEE IN RESPECT OF THE MAINTENANCE
OF THE SOFTWARE.

ROZDZIAL II:
UMOWA SERWISOWA

NASTEPUJACE ZASADY I WARUNKI
OBOWIAZUJA POMIEDZY LICENCIJODAWCA I
LICENCIJOBIORCA W ZAKRESIE SERWISU
OPROGRAMOWANIA

DEFINITIONS AND APPLICABILITY
Article 1

DEFINICJE I ZAKRES ZASTOSOWANIA
Artykut 1

1.1 Unless otherwise described in this
Maintenance Agreement, capitalized terms in
this Maintenance Agreement shall have the
meanings ascribed to them in Article 1 of the
General Terms & Conditions.

1.1 Jezeli niniejsza Umowa Serwisowa nie
stanowi inaczej, terminy zapisane duza literg
maja znaczenie przypisane im w Artykule 1
Ogdlnych Zasad i Warunkdw.

1.2 This Maintenance Agreement entitles the
Licensee to make use of the Maintenance
Services provided by the Licensor, as defined
in Article 3 of this Agreement, for the duration
of this Agreement.

1.2 Niniejsza Umowa Serwisowa w okresie jej
obowigzywania upowaznia Licencjobiorce do
korzystania z ustug serwisowych,
$wiadczonych przez Licencjodawce,
okreslonych w Artykule 3 niniejszej Umowy.

1.3 If there is no License Agreement in force
between the Licensor and the Licensee, the

1.3 Jezeli nie ma obowigzujacej Umowy
Licencyjnej pomiedzy Licencjodawca i
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Licensee is not entitled to Maintenance
Services in respect of the Software pursuant
to this Maintenance Agreement.

Licencjobiorcg, Licencjobiorca nie ma prawa
do ustug serwisowych w odniesieniu do
Oprogramowania zgodnie z niniejszg Umowg
Serwisowaq.

1.4 The Maintenance Agreement covers all
the Software for which the Licensor has
granted the Licensee a valid license. The
provisions in this Agreement do not apply to
so-called ‘customized versions’ or modified
versions of the software. The ‘Terms and
conditions for your license, maintenance and
support in respect of Exact customized
software’ apply to such versions.

1.4 Umowa Serwisowa obejmuje cate
Oprogramowanie, na ktére Licencjodawca
udzielit Licencjobiorcy waznej licencji.
Postanowienia niniejszej Umowy nie majq
zastosowania do tak zwanych ‘wersji
dostosowanych do potrzeb klienta’ lub
zmodyfikowanych wersji Oprogramowania. Do
takich wersji majq zastosowanie ‘Zasady i
warunki licencji, serwisu i ustug pomocy
technicznej dla Oprogramowania Exact
dostosowanego do potrzeb klienta’.

1.5 The Licensor reserves the right to
outsource (part of) its obligations pursuant to
the Maintenance Agreement to one or more
third party/parties, provided this party/these
parties is/are able to provide equivalent
services, at the sole discretion of the
Licensor.

1.5 Licencjodawca zastrzega sobie prawo
przekazania czesci swoich obowigzkdow
wynikajacych z Umowy Serwisowej osobom
trzecim wedtug wytacznego uznania
Licencjodawcy pod warunkiem, ze osoby te
bedq w stanie swiadczy¢ ustugi tej samej
jakosci, co Licencjodawca.

1.6 The provisions in the License Agreement
apply to the use and treatment of all Software
(including Updates and Upgrades supplied
pursuant to the Maintenance Agreement),
Documentation and other materials supplied
to the Licensee by the Licensor pursuant to
this Maintenance Agreement.

1.6 Postanowienia Umowy Licencyjnej majq,
zastosowanie do korzystania z
Oprogramowania (taqcznie z aktualizacjami
Update i Upgrade, udostepnianymi zgodnie z
Umowag Serwisowgq), Dokumentacji i innych
materiatdw dostarczonych Licencjobiorcy
przez Licencjodawce zgodnie z niniejsza,
Umowaq Serwisowa.

MAINTENANCE FEES
Article 2

OPLATY SERWISOWE
Artykut 2

2.1 Pursuant to the Maintenance Agreement
the Licensee must pay the Licensor an annual
maintenance fee. The maintenance fee will be
calculated on the basis of the Software, the
number of Named Users and the Price list.
The Licensee must pay the maintenance fee
annually in advance. Where possible the
maintenance fee will always be invoiced one
(1) month prior to the applicable Renewal
Date. The Licensor is entitled to suspend its
obligations pursuant to this Maintenance
Agreement until all outstanding maintenance
fees have been paid in full. The maintenance
fee is payable irrespective of whether the
Licensee uses the Software or uses Support
or Maintenance Services.

2.1 Zgodnie z Umowg Serwisowg
Licencjobiorca musi uiszcza¢ Licencjodawcy
roczng optate serwisowq. Optata serwisowa
obliczana bedzie stosownie do sktadu licencji
na Oprogramowanie, liczby Nazwanych
Uzytkownikow, na podstawie Cennika.
Licencjobiorca musi wnosi¢ optate serwisowg
co roku z géry. Tam, gdzie bedzie to mozliwe,
optata serwisowa zostanie zawsze
zafakturowana na jeden (1) miesigqc przed
Datg Wznowienia Umowy. Licencjodawca ma
prawo zawiesi¢ wykonywanie swoich
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy
Serwisowej do czasu uiszczenia przez
Licencjobiorce wszystkich zalegtych optat
serwisowych w petnej wysokosci. Optata
serwisowa pfatna jest bez wzgledu na to, czy
Licencjobiorca korzysta z Oprogramowania
lub Doradztwa badz Serwisu, czy tez nie.

2.2 The Licensor is entitled to adjust the
maintenance fee on an annual basis. Any
price changes will be communicated to the
Licensee in good time by means of the
Customer Portal or some other means. The
Licensee expressly declares that he agrees

2.2 Licencjodawca ma prawo zmienic
corocznie wysokos¢ optaty serwisowej.
Zmiany beda komunikowane Licencjobiorcy z
odpowiednim wyprzedzeniem za pomoca
Portalu Klienta lub w inny sposéb.
Licencjobiorca jednoznacznie oswiadcza, ze

Warunki Licencji i Serwisu Exact

Strona 11 z 45




Exact Terms and Conditions incl. Consultancy T&C for International (March 2012) (English — Polish)

= exact

with any price increases in respect of the
Maintenance services as defined in Article 3.1,
when these increases do not exceed the
Consumer Price Index figure announced by
the President of the Chief Statistical Office. In
the event of any price increases that exceed
the aforementioned Price Index figure the
Licensee is entitled to terminate the
Agreement pursuant to Article 3.2 of the
General Terms & Conditions.

zgadza sie na podwyzki optaty serwisowej
dotyczacej ustug serwisowych okreslonych w
Artykule 3.1, gdy podwyzki te nie bedq
przewyzsza¢ wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego. W
przypadku jakiejkolwiek podwyzki optaty
serwisowej przekraczajacej wysokos¢
wskazang w zdaniu poprzedzajacym,
Licencjobiorca jest uprawniony do
wypowiedzenia Umowy zgodnie z Artykutem
3.2 0Ogodlnych Zasad i Warunkdw.

MAINTENANCE SERVICES GENERAL
Article 3

USLUGI SERWISOWE - POSTANOWIENIA
OGOLNE
Artykut 3

3.1 For the purpose of this Agreement the
term ‘Maintenance Services’ means (I)
Support as described in Article 4 and (II)
Maintenance as described in Article 5, subject
to the exceptions described in Article 6.

3.1 W rozumieniu niniejszej Umowy ustugi
serwisowe oznaczajg (I) Doradztwo,
okreslone ponizej w Artykule 4 oraz (II)
Serwis, okreslony ponizej w Artykule 5, z
uwzglednieniem wyjatkéw, o ktérych mowa w
Artykule 6.

3.2 All Maintenance services will be
performed on Work Days between 09.00 a.m.
and 05.00 p.m. Other and/or extended
opening hours may be possible, which may
differ per Exact office.

3.2 Wszystkie ustugi serwisowe swiadczone
beda w Dni Robocze pomiedzy godzing 9.00 a
17.00. Swiadczenie ustug serwisowych moze
odbywac sie w innych godzinach w zaleznosci
od systemu pracy lokalnego biura Exact.

SUPPORT
Article 4

DORADZTWO
Artykut 4

4.1 ‘Support (Services)’ means the provision
of telephonic, written and/or electronic
helpdesk support relating to the use and
functioning of the Software.

4.1 ‘Doradztwo’ oznacza udzielanie
telefonicznie lub w formie elektronicznej (w
pliku komputerowym), odpowiedzi na pytania
dotyczace korzystania z Oprogramowania i
jego funkcjonowania.

4.2 When the Licensee or an Employee of the
Licensee requests Support, the computer
system on which the Software is installed
must be in the immediate vicinity of and
constantly available to the Licensee or
Employee of the Licensee. Furthermore, the
Licensee must have a ready-for-use Internet
connection with the Licensor. Support can
only be provided if the Licensee or the
Employee of the Licensee provides the
Licensor with the correct license number and
license name.

4.2 Gdy Licencjobiorca lub Pracownik
Licencjobiorcy zwrdci sie z prosbg o
Doradztwo, system komputerowy, na ktorym
Oprogramowanie jest zainstalowane, musi
by¢ w bezposrednim zasiegu i stale dostepny
dla Licencjobiorcy lub Pracownika
Licencjobiorcy. Ponadto, Licencjobiorca musi
posiadac przygotowane do uzytku potaczenie
internetowe z Licencjodawca. Doradztwo
moze zostac udzielone tylko wowczas, gdy
Licencjobiorca lub Pracownik Licencjobiorcy
poda Licencjodawcy prawidtowy numer
licencji i nazwe licencji.

4.3 Only the Licensee and its Employees can
request Support.

4.3 Tylko Licencjobiorca i jego Pracownicy
mogq zwracac sie z prosbg o Doradztwo.

MAINTENANCE
Article 5

SERWIS
Artykut 5

5.1 Maintenance includes:

5.1 Serwis obejmuje:

a) the tracing and repairing, with

a) wykrywanie i usuwanie, doktadajac
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commercially reasonably efforts, of all
Defects in the Software the Licensee has
reported to the Licensor in accordance
with Article 5.5. If a Defect is noted the
Licensee must notify the Licensor
forthwith and provide the Licensor with all
system environment and other relevant
information relating to the Defect in order
to enable the Licensor to isolate,
reproduce and resolve the Defect;

ekonomicznie uzasadnianych staran,
wszystkich Wad w Oprogramowaniu,
jakie Licencjobiorca zgtosit Licencjodawcy
zgodnie z Artykutem 5.5. Jezeli Wada
zostanie zauwazona, Licencjobiorca po
wykryciu Wady ma obowigzek
powiadomienia o tym Licencjodawcy na
piSmie, podajac okolicznosci wystapienia
Wady oraz inne dane umozliwiajace
Licencjobiorcy wyizolowanie, odtworzenie
i usuniecie Wady;

b) the provision of Software Updates and/or
Upgrades at the sole discretion of the
Licensor. Updates and/or Upgrades will,
as much as possible, be provided via the
Customer Portal. In an Update and/or
Upgrade the Licensor may duplicate the
functionality from the previous Software
Updates and/or Upgrades without change,
but does not guarantee that every new
Update and/or Upgrade will have the
same functionality as the previous
Software Updates and/or Upgrades.

b) udostepnianie aktualizacji Update lub
Upgrade wytacznie wedtug uznania
Licencjodawcy. Aktualizacje bedg w
miare mozliwosci przekazywane za
posrednictwem Portalu Klienta.
Aktualizacja Update lub Upgrade moze
zawierac pierwotne funkcje
Oprogramowania bez zmian, lecz
Licencjodawca nie moze gwarantowac
wiaczenia wszystkich takich funkcji, jak
w poprzednich aktualizacjach.

5.2 The Licensor may require that the
Licensee adapts his computer system to new
System Requirements set by Licensor due to
increased functionality or increased
requirements of Software Updates or
Upgrades. If the Licensee fails to comply with
these new System Requirements and
nevertheless installs a Software Update or
Upgrade, the Licensor is not in any way liable
for any ensuing loss or damages. If the
Licensee does not comply with the System
Requirements set by the Licensor and
continues to use the previous Software
Update or Upgrade the provisions in Article
5.4 ¢) and d) also apply.

5.2 Licencjodawca moze wymagacd, by
Licencjobiorca dostosowat swdj system
komputerowy do nowych Wymagan
Systemowych ustalonych przez Licencjodawce
w zwigzku ze zwiekszeniem funkcjonalnosci
lub podwyzszonymi wymaganiami aktualizacji
Update lub Upgrade. Jezeli Licencjobiorca nie
dostosuje sie do tych nowych Wymagan
Systemowych i mimo wszystko zainstaluje
aktualizacje Update lub Upgrade,
Licencjodawca w zaden sposob nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci za wynikajace z
tego powodu straty lub szkody. Jezeli
Licencjobiorca nie dostosuje sie do tych
nowych Wymagan Systemowych ustalonych
przez Licencjodawce i bedzie nadal korzystat z
poprzedniej aktualizacji Update lub Upgrade,
zastosowanie znajda postanowienia Artykutu
5.4 c) oraz d) Umowy Serwisowej rowniez
beda miaty zastosowanie.

5.3 Maintenance Services will, as much as
possible, be performed online. The Licensee is
responsible for realizing a data connection
with the Licensor in his computer system. The
Licensor reserves the right to suspend
Maintenance services if it can reasonably be
determined that the data connection does not
meet the necessary technical and safety
requirements set by the Licensor.

5.3 Ustugi serwisowe bedg w miare
mozliwosci $wiadczone w trybie bezposrednim
(online). Licencjobiorca jest odpowiedzialny
za ustanowienie pofgczenia z Licencjodawcg w
swoim systemie komputerowym.
Licencjodawca zastrzega sobie prawo do
wstrzymania $wiadczenia ustug serwisowych,
jezeli przy zachowaniu nalezytej starannosci
bedzie mozna ustalié, ze potaczenie nie
spetnia okreslonych przez Licencjodawce,
niezbednych wymogéw technicznych oraz
bezpieczenstwa.

5.4 The Licensor is not obliged to provide
Maintenance Services, including Maintenance
Services relating to errors and/or Defects,

5.4 Licencjodawca nie ma obowigzku
Swiadczenia ustug serwisowych w zwigzku z
btedami lub Wadami wynikajacymi z:
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resulting from:

a) modifications to the Software, of any
nature, that were not made by or on
behalf of the Licensor;

a) jakiejkolwiek modyfikacji
Oprogramowania, ktéra nie zostata
dokonana przez Licencjodawce lub w
jego imieniu;

b) use of the Software by or on behalf of the
Licensee in a manner or in combination
with other software or hardware that is
not described in the accompanying
Documentation or is otherwise not
permitted pursuant to this Agreement
and/or the License Agreement;

b) korzystania z Oprogramowania przez
Licencjobiorce lub w jego imieniu w
sposob lub w kombinacji z innym
oprogramowaniem lub sprzetem
komputerowym, ktory nie jest opisany w
zatgczonej Dokumentacji lub jest
niedozwolony zgodnie z Umowag;

c) use of an old Update three (3) months
after the Licensor has introduced a new
Software Update;

c) korzystania ze starej aktualizacji Update
po uptywie trzech (3) miesiecy od
udostepnienia przez Licencjodawce nowej
aktualizacji Update lub Upgrade
Oprogramowania;

d) use of an old Upgrade six (6) months
after the Licensor has introduced a new
Software Upgrade;

d) korzystania ze starej aktualizacji
Upgrade po uptywie szesciu (6) miesiecy
od udostepnienia przez Licencjodawce
nowej aktualizacji Upgrade
Oprogramowania;

e) intentional incorrect use of the Software,
whether or not by the Licensee;

e) celowego niewfasciwego korzystania z
Oprogramowania, i to bez wzgledu czy
przez Licencjobiorce, czy przez inng
osobe;

f) defects, hidden risks (such as viruses,
worms, Trojan horses, logic bombs, etc.)
or errors in software not originating with
the Licensor, hardware, communication
equipment, peripherals or other
equipment belonging to the Licensee or a
third party, or failure on the part of the
Licensee to have this equipment and/or
software maintained on a regular basis;

f)  wad, ukrytych zagrozen (takich jak
wirusy, robaki, konie trojanskie, bomby
logiczne itp.) lub btedow w
Oprogramowaniu, ktore nie obcigzajq
Licencjodawcy, sprzetu komputerowego,
sprzetu komunikacyjnego, urzadzen
peryferyjnych lub innego sprzetu
nalezacego do Licencjobiorcy badz osoby
trzeciej, lub zaniechania przez
Licencjobiorce dokonywania regularnych
czynnosci serwisowych sprzetu lub
Oprogramowania;

g) data entry errors or errors related to data
used by the Licensee.

g) bteddéw przy wprowadzaniu danych lub
btedéw zwigzanych z danymi uzywanymi
przez Licencjobiorce.

If the Licensor nevertheless, at its sole
discretion, decides to perform this work at the
request of the Licensee, the Licensee must
pay the Licensor a fee in accordance with the
tariffs listed in the Price List applicable at the
time, in addition to the maintenance fee.

Jezeli Licencjodawca na prosbe i zlecenie
Licencjobiorcy, mimo wszystko podejmie sie
$wiadczenia ustug, Licencjobiorca musi
zaptaci¢ Licencjodawcy dodatkowe
wynagrodzenie wediug stawek zawartych w
Cenniku obowigzujacym w tym czasie,
niezaleznie od optaty serwisowej, ktorg
Licencjobiorca musi zaptaci¢ zgodnie z Umowa,
Serwisowaq.

5.5 Within three (3) Work Days after the
Licensee has reported a Defect via the
Customer Portal in such sufficient detail that
the Licensor is able to reproduce the Defect,

5.5 Licencjodawca w ciggu trzech (3) Dni
Roboczych od zgtoszenia Wady przez

Licencjobiorce za posrednictwem Portalu
Klienta w sposéb na tyle szczegdtowy, by
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the Licensor will give the Licensee an initial
response to the Defect. This response may
consist of a preliminary analysis or, where
available, the provision of a known
workaround.

umozliwi¢ Licencjodawcy odtworzenie Wady,
udzieli Licencjobiorcy wstepnej odpowiedzi.
Odpowiedz ta moze polega¢ na wstepnej
analizie problemu, badz przekazaniu
rozwigzania zastepczego, jezeli jest dostepne.

5.6 The Licensor will use commercially
reasonably efforts to remedy the Defects the
Licensee has reported in accordance with the
provisions in Article 5.5. The Licensor
reserves the right to set priorities in
remedying the Defects on the basis of their
seriousness and consequences of the Defects
for the entire data file. Depending on the
seriousness of the Defect the Licensor is
entitled, at its sole discretion, to resolve the
reported Defect by offering the Licensee a
repair option or workaround.

5.6 Licencjodawca dokfadac bedzie
ekonomicznie uzasadnionych staran, by
usung¢ Wady zgtoszone przez Licencjobiorce
zgodnie z postanowieniami Artykutu 5.5.
Licencjodawca zastrzega sobie prawo
wyznaczenia priorytetéw przy usuwaniu Wad,
biorac pod uwage wage i konsekwencje Wady
dla catej bazy danych. W zaleznosci od tego
jak powazna jest Wada, Licencjodawca ma
prawo, wytacznie wedtug wtasnego uznania,
rozwigza¢ kwestie zgtoszonej Wady poprzez
zaoferowanie Licencjobiorcy naprawy badz
rozwigzania zastepczego.

5.7 The Licensee will rend every assistance to
the Licensor’s investigation of the Defect,
including ceasing the use of the Software in
question at the request of the Licensor in
order to enable the Licensor to analyze and
repair the Defect. If the Licensee fails to
provide this assistance the Licensor will not
be obliged to further investigate or remedy
the Defect.

5.7 Licencjobiorca zapewni nalezyte
wspotdziatanie, w szczegdlnosci poprzez
udzielanie wszelkiej pomocy w badaniu Wady
przez Licencjodawce, tacznie z zaprzestaniem,
na prosbe Licencjodawcy, korzystania z
catosci lub czesci Oprogramowania, aby
umozliwi¢ Licencjodawcy analize i usuniecie
Wady. Brak zapewnienia przez Licencjobiorce
nalezytego wspétdziatania zwalnia
Licencjodawce z obowigzku dalszej analizy i
usuwania Wady.

EXCEPTIONS
Article 6

WYLACZENIA
Artykut 6

Maintenance Services pursuant to this
Maintenance Agreement do not include:

Zakres niniejszej Umowy Serwisowej nie
obejmuje:

a) services in respect of system
configurations, hardware and networks;

a) ustug konfiguracji systemu, sprzetu
komputerowego oraz sieci;

b) structural work such as defining layouts,
overviews, annual reports, the lay-out of
accountant’s charts, bookkeeping issues,
import definitions and connections to
third-party software;

b) prac strukturalnych takich jak:
definiowanie wzoréw dokumentow,
raportow, sprawozdan rocznych, budowy
planu kont, kwestii ksiegowych, definicji
importu i potaczenia z obcym
Oprogramowaniem;

c) on-site support;

c) doradztwa udzielanego na miejscu u
Licencjobiorcy;

d) extensions to the functionality of the
Software at the request of the Licensee;

d) rozszerzenia funkcjonalnosci
Oprogramowania na prosbe
Licencjobiorcy;

e) file conversions;

e) konwersji plikow;

f) services with respect to external
databases of producers other than the
Licensor;

f)  ustug odnoszacych sie do zewnetrznych
baz danych innych producentéw niz
Licencjodawca;

g) installation, configuration, training or

g) instalacji, konfiguracji, szkolenia lub
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other services not expressly described in
this Agreement;

innych ustug, nie wymienionych
opisanych w niniejszej Umowie;

h) maintenance or support for software
supplied by the Licensor other than the
Software and/or for (operating) software
of producers other than the Licensor;

h) serwisu badz doradztwa dla
oprogramowania dostarczonego przez
Licencjodawce, innego niz
Oprogramowanie lub dla
oprogramowania (operacyjnego)
pochodzgcego od innych producentéw niz
Licencjodawca;

i)  maintenance or support for hardware;

i) serwisu badz doradztwa dotyczacego
sprzetu komputerowego;

j) file repairs, the cause of which cannot be
attributed to the Licensor’s Software;

j)  naprawy plikow, ktérych wadliwosci nie
mozna przypisa¢ Oprogramowaniu;

k) the issuance of other products than the
Software that are put on the market by or
on behalf of the reproduction of corrupted
or lost data.

k) dostarczania innych produktéw niz
Oprogramowanie, wprowadzanych na
rynek przez Licencjodawce lub w jego
imieniu;

1) reproduction of corrupted or lost data.

)  odtwarzania uszkodzonych lub
utraconych danych.

The Licensor is not obliged to perform work in
respect of the matters listed under a) through
1). If the Licensor nevertheless, at its sole
discretion, decides to perform this work at the
request of the Licensee, the Licensee must
pay the Licensor a fee in accordance with the
tariffs listed in the Price List applicable at the
time, in addition to the maintenance fee.

Jezeli pomimo braku obowigzku w tym
zakresie Licencjodawca na prosbe i zlecenie
Licencjobiorcy, podejmie sie wykonania
zadania opisanego w zdaniu pierwszym
niniejszego Artykutu 6, Licencjobiorca musi
zaptaci¢ Licencjodawcy dodatkowe
wynagrodzenie wediug stawek zawartych w
Cenniku obowigzujacym w tym czasie,
niezaleznie od optaty serwisowej, ktorg
Licencjobiorca musi zaptaci¢ zgodnie z Umowg
Serwisowaq.

COMMENCEMENT, DURATION AND
TERMINATION OF THE MAINTENANCE
AGREEMENT

Article 7

WEJSCIE W ZYCIE, OKRES OBOWIAZYWANIA
I ROZWIAZANIE UMOWY SERWISOWE]
Artykut 7

7.1 If a Maintenance Agreement is entered
into it is deemed to take effect on the same
day the License Agreement with respect to
the Software came into effect. If a
Maintenance Agreement is not entered into
but a License Agreement is in place for any
period, and after this period the Licensee
decides to enter into a (new) Maintenance
Agreement, the Licensee must pay the
Licensor the maintenance fee retroactively
from the moment the earlier Maintenance
Agreement was stopped or from the date the
License Agreement came into effect.

7.1 Umowa Serwisowa po jej podpisaniu
przez strony wchodzi w zycie z chwilg
udzielenia licencji. Jezeli Umowa Serwisowa
nie bedzie obowigzywad, ale przez dowolny
okres czasu obowigzywaé bedzie Umowa
Licencyjna, a po tym okresie Licencjobiorca
zdecyduje sie zawrzeé (nowg) Umowe
Serwisowg, Licencjodawca ma prawo zadac
od Licencjobiorcy zaptaty optaty serwisowej,
ktora bytaby nalezna, gdyby Umowa
Serwisowa obowigzywata przez caty czas
trwania Umowy Licencyjnej.

7.2 The Maintenance Agreement is entered
into for a duration of one (1) year and will be
tacitly renewed for a subsequent period of
one (1) year, unless either party gives the
other party written notice by certified mail, no
later than three (3) months prior to the

7.2 Umowa Serwisowa obowigzuje jeden (1)
rok i bedzie automatycznie przedtuzana na
kolejne okresy jednego (1) roku, dopdki jedna
ze stron nie doreczy drugiej stronie
pisemnego wypowiedzenia przestanego listem
poleconym, i to nie pdzniej niz na trzy (3)
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Renewal Date, that this party wishes to
terminate the Agreement. If the Licensee
wishes to terminate the Agreement the
written notice of termination must be sent to
the Licensor.

miesigce przed Datq Wznowienia Umowy.
Jezeli Licencjobiorca zechce rozwigzac
Umowe, musi on przestaé pisemne
wypowiedzenie Licencjodawcy.

7.3 The duration of this Maintenance
Agreement will not change as a result of the
Licensee adding additional orders to the
Software under the same License Agreement.
These additional orders are added to the
current Maintenance Agreement and the
maintenance fee for the Maintenance services
in respect of the additional orders will
therefore for the then current year be
invoiced proportionally, in other words, from
the date the additional orders are added to
the current Maintenance Agreement until the
first next Renewal Date. As from the first next
Renewal Date, the maintenance fee will be
invoiced over the total value of the Software.

7.3 Okres obowigzywania niniejszej Umowy
Serwisowej nie zmieni sie w wyniku ztozenia
przez Licencjobiorce dodatkowych zamoéwien
na Oprogramowanie w ramach tej samej
Umowy Licencyjnej. Owe dodatkowe
zamowienia zostang dodane do biezacej
Umowy Serwisowej, a optata serwisowa za
Ustugi Serwisowe odnoszace sie do
dodatkowych zamdwien za dany rok zostanie
zafakturowana proporcjonalnie, tzn. od daty
dodania dodatkowych zamowien do biezacej
Umowy Serwisowej do pierwszej najblizszej
Daty Wznowienia Umowy. Od pierwszej
najblizszej Daty Wznowienia Umowy opfata
serwisowa obejmie cato$¢ Oprogramowania.

7.4 If the License Agreement is terminated
the Licensor’s obligation to provide
Maintenance services pursuant to this
Agreement automatically ceases in respect of
the Software for which there is no (longer a)
license as per the termination date of the
license. This cessation will not result in a
reimbursement of maintenance fees.

7.4 Jezeli Umowa Licencyjna zostanie
rozwigzana, to zobowigzanie Licencjodawcy
do $wiadczenia Ustug Serwisowych zgodnie z
niniejsza Umowa automatycznie wygasnie w
odniesieniu do Oprogramowania, co do
ktorego brak juz waznej licencji, i to z dniem
wygasniecia tej licencji. W takim przypadku
optaty serwisowe nie podlegajg zwrotowi.

7.5 Termination of the Maintenance
Agreement in respect of part of the Software
results in the right of use being ceased for the
modules for which the maintenance has been
cancelled.

7.5 Rozwigzanie Umowy Serwisowej w
odniesieniu do czesci Oprogramowania
skutkuje wygasnieciem prawa korzystania z
tej czesci (modutdw) Oprogramowania.

GENERAL TERMS & CONDITIONS
Article 8

OGOLNE ZASADY I WARUNKI
Artykut 8

The Licensor’s General Terms & Conditions
form an integral part of this Maintenance
Agreement and are deemed to have been
fully included in this Agreement.

W zakresie nieuregulowanym
postanowieniami niniejszej Umowy
zastosowanie znajdujg Ogdlne Zasady i
Warunki w brzmieniu okreslonym w Rozdziale
II1.

CHAPTER III:
CONSULTANCY AGREEMENT:

THE FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS
APPLY BETWEEN THE LICENSOR AND THE
LICENSEE, WHEN THE LICENSEE ENTERS
INTO A CONSULTANCY AGREEMENT WITH
THE LICENSOR

ROZDZIAL III:
UMOWA O KONSULTACIE:

PONIZSZE ZASADY I WARUNKI MAJA
ZASTOSOWANIE W STOSUNKACH POMIEDZY
LICENCIJODAWCA A LICENCIOBIORCA W
PRZYPADKU ZAWARCIA PRZEZ
LICENCIJOBIORCE UMOWY O KONSULTACIE Z
LICENCIODAWCA

DEFINITIONS
Article 1

DEFINICIE
Artykut 1

Warunki Licencji i Serwisu Exact

Strona 17 z 45




Exact Terms and Conditions incl. Consultancy T&C for International (March 2012) (English — Polish)

= exact

1.1 Unless otherwise described in this
Consultancy Agreement, capitalized words in
this Consultancy Agreement shall have the
meanings ascribed to them in Article 1 of the
General Terms and Conditions.

1.1 Jezeli niniejsza Umowa o Konsultacje nie
stanowi inaczej, terminy zapisane duza literg
maja znaczenie przypisane im w Artykule 1
Ogdlnych Zasad i Warunkdw.

1.2 For the following words in this
Consultancy Agreement the following
definitions apply:

a) ‘Consultancy Order (Confirmation)’: the
written or electronic document containing
the agreements between the Licensor and
the Licensee based on which the
Consultancy Agreement is entered into.
Such agreement may also be taken up in
a Proposal;

b) ‘Plan of Approach’: the written or
electronic document containing amongst
other things a description of the goal of
the consultancy services, a description of
the consultancy services to be provided
by the Licensor and a planning.

1.2 Ponizsze terminy uzyte w tresci niniejszej
Umowy o Konsultacje maja nastepujace
znaczenie:

a) ‘Zamowienie Konsultacji (Potwierdzenie
Zamowienia Konsultacji)’: dokument
sporzadzany w formie pisemnej albo
elektronicznej zawierajacy uzgodnienia
dokonane przez Licencjodawce i
Licencjobiorce, stanowigce tres¢ zawartej
przez strony Umowy o Konsultacje.
Umowa o Konsultacje moze réwniez
zostac zawarta w trybie ofertowym, w
wyniku przyjecia przez Licencjobiorce
Oferty Licencjodawcy okreslajacej
warunki swiadczenia tych ustug.

b) ‘Plan Podejscia’: dokument sporzadzany
w formie pisemnej albo elektronicznej
zawierajacy miedzy innymi wskazanie
celu w jakim ustugi konsultacji bedq
$wiadczone oraz opis zakresu tych ustug.

CONSULTANCY FEE
Article 2

OPLATA ZA KONSULTACIE
Artykut 2

2.1 Pursuant to the Consultancy Agreement,
the Licensee must pay the Licensor the price
agreed and/or rates agreed by the Licensee
and the Licensor in the Proposal and/or the
Consultancy Order Confirmation. The Licensor
reserves the right to charge other fees.

All prices and rates are exclusive of VAT and
exclusive of travel, accommodation and
subsistence costs.

Invoicing will take place on a time-spent basis
per full hour. On-site consults are invoiced
with a minimum of four (4) hours per visit per
consultant. The hourly rates are increased on
Work Days after 6:00 pm to 150% of the
normal rate and to 200% during non-Work
Days.

2.1 Zgodnie z Umowg o Konsultacje
Licencjobiorca jest zobowigzany do zaptaty na
rzecz Licencjobiorcy okreslonej ceny lub
wynagrodzenia okreslanego w oparciu o
stawki stosowane przez Licencjodawce, na
podstawie uzgodnien dokonanych przez
Licencjobiorce i Licencjodawce w Ofercie lub
Potwierdzeniu Zamoéwienia Konsultacji.
Licencjodawca zastrzega sobie prawo do
pobierania innych optat zwigzanych z
wykonywaniem Umowy o Konsultacje.

Wszystkie ceny i stawki nie zawieraja:
podatku od towardéw i ustug VAT oraz kosztéw
podrdzy, noclegéw i wyzywienia.

Jezeli optata za ustugi konsultacji ustalana
jest w oparciu o stawki stosowane przez
Licencjodawce, podstawe fakturowania
stanowi czas poswiecony na $wiadczenie
konsultacji przez Licencjodawce liczony w
petnych godzinach zegarowych. Wizyta
kazdego z konsultantéw Licencjodawcy na
miejscu u Licencjobiorcy bedzie rozliczana za
czas nie krétszy niz 4 (cztery) godziny
zegarowe. Wysokos$¢ uzgodnionych stawek
wzrasta do 150% (sto piecdziesiat procent)
ich wartosci w przypadku $Swiadczenia przez
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Licencjodawce ustug konsultacji w Dni
Robocze po godz. 18:00 oraz do 200%
(dwiescie procent) ich wartosci, w przypadku
Swiadczenia przez Licencjodawce ustug
konsultacji w dni inne niz Dni Robocze - dni
wolne od pracy.

CONSULTANCY SERVICES
Article 3

UStUGI KONSULTACII
Artykut 3

3.1 The Licensee shall be entitled to the
consultancy services to be carried out by the
Licensor in the form and scale as set down in
the Consultancy Order Confirmation and/or
the Plan of Approach signed by both parties.

3.1 Ustugi konsultacji, ktore majq by¢
$wiadczone na rzecz Licencjobiorcy przez
Licencjodawce powinny by¢ wykonywane w
formie i zakresie ustalonym w Potwierdzeniu
Zamowienia Konsultacji lub w Planie Podejscia
podpisanym przez obie strony.

3.2 The consultancy services to be carried out
by the Licensor for the Licensee may relate to
implementation and/or installation and/or set-
up and/or training in the use of the Software
and/or the Customized Software of the
Licensee, and are carried out per part day.
Depending on the activities, the consultancy
services can, at the Licensor’s sole discretion,
be carried out remotely or on-site at the
Licensee.

3.2 Ustugi konsultacji $wiadczone sg przez
Licencjodawce przez czes$¢ dnia i mogg objgc
swoim zakresem: wdrazanie, instalacje,
ustawienia lub szkolenie w korzystaniu z
Oprogramowania lub ‘*Oprogramowania
Dostosowanego do Potrzeb Klienta’.

W zaleznosci od zakresu wykonywanych
dziatan ustugi konsultacji i wedtug wytacznego
uznania Licencjodawcy mogg by¢
wykonywane zdalnie albo na miejscu u
Licencjobiorcy.

3.3 All copyrights, patent rights, other
intellectual property and industrial property
rights as well as all similar rights for the
protection of information in respect of
materials, tools, reports and documentation
deriving from the consultancy services are the
exclusive property of the Licensor. None of
the provisions in the Consultancy Agreement
can be interpreted in such a way that it
results in the full or partial transfer of these
rights to the Licensee and no such transfer is
aimed, meant or may be understood. The
Licensor grants the Licensee the non-
exclusive right and the non-exclusive license
to use such materials, tools, reports and
documentation for the duration of the License
Agreement. The Licensee is prohibited, being
it for remuneration or not, from transferring
such right and license to third parties by act
of law or by agreement, including but not
limited to through a merger or change of
Control, or to hire out, sub-license, sell,
dispose of or pledge the materials, tools,
reports and documentation deriving from the
consultancy services.

3.3 Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej
lub przemystowej (w tym prawa autorskie i
patenty), a takze wszelkie inne rownowazne
prawa chronigce materiaty, narzedzia, raporty
i dokumentacje pozostajace w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug konsultacji, pozostajg
wytaczng wiasnoscig Licencjodawcy. Zadne z
postanowien Umowy o Konsultacje nie moze
by¢ interpretowane jako dowdéd przeniesienia
na Licencjobiorce catosci lub czesci tych praw,
gdyz nie jest to objete wolg stron niniejszej
umowy. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy,
na czas obowigzywania Umowy Licencyjnej,
niewytacznej licencji - prawa do korzystania z
materiatéw, narzedzi, raportéw i
dokumentacji. Licencjobiorcy nie wolno, czy
to za wynagrodzeniem czy tez nieodptatnie, i
to pod jakimkolwiek tytutem przenosi¢ praw z
licencji - prawa do korzystania z materiatéw,
narzedzi, raportéw i dokumentacji,
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug konsultacji
na osobe trzecig, i to w jakikolwiek sposdb, w
szczegdblnosci poprzez czynnos$¢ prawng, w
tym réwniez cho¢ nie wytacznie, poprzez fuzje
przedsiebiorstw lub przejecie Kontroli.
Licencjobiorcy nie wolno tez oddawacd
materiatdw, narzedzi, raportow i
dokumentacji w najem, udziela¢ sublicencji na
korzystanie z nich, sprzedawac lub w inny
sposéb zbywaé, obcigzad lub zastawiacd.
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CONSULTANCY ORDER (CONFIRMATION)
Article 4

ZAMOWIENIE KONSULTACII
(POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA
KONSULTACII)

Artykut 4

4.1 In the event that the Licensee wishes to
purchase consultancy services which are not
(yet) agreed upon in a Proposal, the Licensee
must contact the Licensor for this purpose a
minimum of 1 Work Day before the
commencement date desired by the Licensee,
then the Licensor shall plan for such
consultancy services, taking into account as
far as possible the schedule desired by the
Licensee. The Licensor can not guarantee the
schedule requested by the Licensee.

The Licensor shall confirm the consultancy
services desired by the Licensee to the
Licensee in a Consultancy Order Confirmation.
The consultancy services shall only be carried
out following receipt of a Consultancy Order
Confirmation signed by the Licensee to
indicate its approval.

4.1 W celu zamdwienia ustug konsultacji,
ktore nie zostaty jeszcze uzgodnione przy
zastosowaniu Oferty, Licencjobiorca
skontaktuje sie z Licencjodawcg na co
najmniej jeden Dzien Roboczy przed
pozadang datg rozpoczecia swiadczenia takich
ustug. Nastepnie Licencjodawca przygotuje
harmonogram swiadczenia ustug konsultacji
uwzgledniajac, na ile to bedzie mozliwe,
oczekiwania Licencjobiorcy. Licencjodawca nie
moze zagwarantowac zachowania
harmonogramu oczekiwanego przez
Licencjobiorce.

Licencjodawca potwierdza oczekiwane przez
Licencjobiorce ustugi konsultacji w formie
Potwierdzenia Zamdwienia Konsultacji.
Rozpoczecie $wiadczenia ustug konsultacji
nastapi po doreczeniu Licencjodawcy zgody
Licencjobiorcy w formie podpisanego przez
Licencjobiorce formularza Potwierdzenia
Zamowienia Konsultacji.

4.2 If there is a Proposal agreed upon
between the Licensor and the Licensee, the
Licensor will, with input from the Licensee
create a Plan of Approach. The consultancy
services shall only be carried out following
receipt of the Plan of Approach signed by the
Licensee to indicate its approval.

4.2 Jezeli uzgodnienia stanowigce podstawe
zawarcia Umowy o Konsultacje zostaty
zawarte w Ofercie przyjetej przez
Licencjobiorce, Licencjodawca sporzadzi z
udziatem Licencjobiorcy Plan Podejscia.
Rozpoczecie swiadczenia ustug konsultacji
nastapi po doreczeniu Licencjodawcy zgody
Licencjobiorcy w formie podpisanego przez
Licencjobiorce Planu Podejscia.

4.3 The Licensee may cancel the requested
consultancy services up to 5 (five) Working
days before the (start) date agreed in the
Consultancy Order Confirmation or Plan of
Approach or ask the Licensor for a new (start)
date, which shall not be any earlier than the
original (start) date. A new (start) date shall
be established in the form of a Consultancy
Order Confirmation and/or an amended Plan
of Approach to be signed by the Licensee
indicating its approval. In the event that the
Licensee does not take the stated period of 5
(five) Working days into account for this
purpose, the Licensor shall be entitled to
invoice the Licensee the cancelled consultancy
services.

If travel costs have already been made by the
Licensor prior to cancellation of the
consultancy services (irrespective of the date
of cancellation), the Licensor is entitled to
charge these costs to the Licensee.

4.3 Licencjobiorca moze jednostronnie
odwota¢ zamdwione ustugi konsultacji
najpozniej na 5 (piec¢) Dni Roboczych przed
planowanym dniem rozpoczecia $wiadczenia
tych ustug, uzgodnionym w Potwierdzeniu
Zamédwienia Konsultacji albo Planie Podejscia,
albo poprosi¢ Licencjodawce o wyznaczenie
nowego dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug
konsultacji, termin ten jednak nie moze
przypadac przed pierwotnie planowanym
dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug
konsultacji. Nowy termin rozpoczecia
Swiadczenia ustug konsultacji ustalany jest w
formie nowego Potwierdzenia Zamdwienia
Konsultacji lub zmienionego Planu Podejscia,
podpisywanego przez Licencjobiorce na znak
jego zgody. Jezeli Licencjobiorca odwota
zamoéwienie ustug konsultacji w terminie
krétszym niz 5 (pie¢) Dni Roboczych przed
uzgodnionym terminem rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug, Licencjodawca bedzie
uprawniony do obcigzenia Licencjobiorcy
wartoscig odwotanych ustug konsultacji. Jezeli
dodatkowo Licencjodawca przed odwotaniem
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ustug konsultacji (i to bez wzgledu na date w
ktorej Licencjobiorca odwotat zamoéwione
ustugi konsultacji), ponidst juz koszty
podrézy, Licencjodawca jest uprawniony do
obcigzenia Licencjobiorcy tymi kosztami.

4.4 The Licensor shall make every effort to
carry out the consultancy services agreed in
the Consultancy Order Confirmation or the
Plan of Approach within the periods agreed
for this. All (delivery) periods stated by the
Licensor have been determined to the best of
its knowledge on the basis of the information
that was known when the Consultancy Order
Confirmation or Plan of Approach was entered
into. The Licensor shall not be in breach if a
stated (delivery) period is exceeded.

4.4 Licencjodawca podejmie wszelkie starania
by wykonac¢ ustugi konsultacji uzgodnione w
Potwierdzeniu Zamoéwienia Konsultacji albo
Planie Podejscia, i to w okreslonych tam
terminach. Wszystkie terminy wykonania
ustug konsultacji okreslone w Potwierdzeniu
Zamowienia Konsultacji albo Planie Podejscia
ustalone zostaty przez Licencjodawce zgodnie
Z jego najlepszq wiedzg oraz na podstawie
wszystkich znanych mu okolicznosci
istniejgcych w momencie ustalania tresci
Potwierdzenia Zamdwienia Konsultacji albo
Planu Podejscia. Biorgc pod uwage powyzsze
zastrzezenia Licencjodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za przekroczenie tych
termonow.

4.5 Articles 9 and 15 of the General Terms
and Conditions shall apply mutatis mutandis.

4.5 Artykuty 9 i 15 Ogolnych Zasad i
Warunkow stosuje sie odpowiednio.

EFFORTS OF THE LICENSOR
Article 5

DZIALANIA LICENCIODAWCY
Artykut 5

5.1 The Licensor shall carry out the
consultancy services to the best of his ability
and make every effort to carry out the
consultancy services with care, in accordance
with the agreements and procedures laid
down in writing with the Licensee, where
appropriate.

5.1 Licencjodawca bedzie swiadczyt ustugi
konsultacji zgodnie ze swojg najlepsza wiedza
i umiejetnosciami oraz dotozy wszelkich
staran aby $wiadczenie tych ustug nastapito
zgodnie z postanowieniami umowy i
procedurami ustalonymi z Licencjobiorcg na
pi$mie.

5.2 If it has been agreed in the Consultancy
Order Confirmation or Plan of Approach that
the consultancy services shall take place in
phases, the Licensor may postpone starting
the services that form part of a subsequent
phase, until the Licensee has approved the
results of the phase preceding it in writing.

5.2 Jezeli w Potwierdzeniu Zamodwienia
Konsultacji albo Planie Podejscia
Licencjodawca i Licencjobiorca uzgodnili, ze
ustugi konsultacji bedg wykonywane etapami,
Licencjodawca moze opdzni¢ rozpoczecie
Swiadczenia ustug konsultacji wchodzacych w
zakres nastepnego etapu do czasu pisemnego
zatwierdzenia przez Licencjobiorce wynikdéw
poprzedzajacego go etapu.

IMPLEMENTATION OF CONSULTANCY
SERVICES
Article 6

SWIADCZENIE UStUG KONSULTACII
Artykut 6

6.1 The consultancy services are carried out
on Work Days during normal office hours,
with a lunch time of thirty (30) minutes.

6.1 Ustugi konsultacji swiadczone sg w Dni
Robocze w normalnych godzinach pracy biur,
z zachowaniem 30-minutowej przerwy na
positek.

6.2 A visit report is drawn up every day or at
the end of consecutive visit days by the
consultant, which must be signed off by the
Licensee and is passed to the Licensee by the
Licensor via the Customer Portal. If the
Licensee does not agree to the content of a

6.2 Raport z wizyty sporzadzany jest przez
konsultanta za kazdy pojedynczy dzien, albo
za kilka nastepujacych po sobie dni
$wiadczenia ustug konsultacji. Raport z wizyty
musi zostaé podpisany przez Licencjobiorce.
Licencjodawca przesyta Licencjobiorcy
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visit report, the Licensee shall notify this in
writing to the consultant, project manager or
consulting manager of the Licensor within
fourteen (14) days after the publication of the
visit report on the Customer Portal. If such
notification is not received in time, the
contents of the visit report are deemed to be
accepted by the Licensee as being complete
and correct.

podpisany raport z wizyty za posrednictwem
Portalu Klienta. Jezeli Licencjobiorca nie
zgadza sie z trescig raportu z wizyty powinien
w terminie 14 (czternastu) dni od publikacji
tego raportu na Portalu Klienta zgtosi¢ ten
fakt na pismie konsultantowi, kierownikowi
projektu albo kierownikowi konsultacji. W
przypadku braku stosownego zgtoszenia ze
strony Licencjobiorcy w terminie wskazanym
w zdaniu poprzedzajacym, Licencjodawca i
Licencjobiorca przyjmuja, ze informacje
zawarte w raporcie z wizyty przestanym
Licencjobiorcy za posrednictwem Portalu
Klienta sg prawdziwe i kompletne.

ADDITIONAL WORK
Article 7

DODATKOWE CZYNNOSCI
Artykut 7

7.1 The Licensor is only obliged to follow up
the Licensee’s instructions given in a timely
and responsible manner when performing
services if this has been expressly agreed in
writing in the Consultancy Order Confirmation
or Plan of Approach. The Licensor is not
obliged to follow up instructions that change
the content of the consultancy services
described in the Consultancy Order
Confirmation or Plan of Approach; in the
event that instructions such as these are
followed up, the activities in question shall be
paid for as additional work, as set down in
Article 7.2.

7.1 W trakcie $wiadczenia ustug konsultacji
Licencjodawca tylko wtedy jest zobowigzany
do stosowania sie do instrukcji Licencjobiorcy,
gdy zostato to wyraznie uzgodnione na pismie
w Potwierdzeniu Zamdwienia Konsultacji oraz
Planie Podejscia i gdy instrukcje te zostaty
przekazane Licencjodawcy z odpowiednim
wyprzedzeniem i w odpowiedni sposdb.
Licencjodawca nie jest zobowigzany do
stosowania sie do instrukcji Licencjobiorcy
zmieniajacych zakres ustug konsultacji
uzgodniony uprzednio w Potwierdzeniu
Zamodwienia Konsultacji albo Planie Podejscia.
W przypadku zastosowania sie przez
Licencjodawce do instrukcji wskazanych w
zdaniu poprzedzajacym, Licencjodawcy
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za
wykonanie czynnosci wykraczajacych poza
zakres ustug konsultacji, na zasadach
wskazanych w Artykule 7.2.

7.2 In the event that the consultancy services
requested by the Licensee exceed the
estimated number of hours necessary to carry
out the consultancy services requested, to the
best of the Licensor’s knowledge as set out in
the Consultancy Order Confirmation and/or
Proposal and/or Plan of Approach, the
consultancy services for the Licensee may be
carried out on the basis of the usual rates for
the Licensor, for which a separate
Consultancy Order Confirmation and/or Plan
of Approach shall be entered into between the
Licensor and the Licensee.

7.2 Jezeli czas $wiadczenia na rzecz
Licencjobiorcy uzgodnionych ustug konsultacji
przekracza szacunkowa ilos¢ godzin ustalong
zgodnie z najlepszg wiedzg Licencjodawcy w
Potwierdzeniu Zamoéwienia Konsultacji,
Ofercie lub Planie Podejscia, dalsze
Swiadczenie ustug konsultacji moze odbywac
sie po zawarciu przez Licencjodawce i
Licencjobiorce dodatkowej Umowy o
Konsultacje w formie odrebnego
Potwierdzenia Zaméwienia Konsultacji lub
Planu Podejscia, w oparciu o stawki zwykle
stosowane przez Licencjodawce.

OBLIGATIONS OF LICENSEE
Article 8

OBOWIAZKI LICENCIOBIORCY
Artykut 8

8.1 The Licensee shall, at all times, provide
the Licensor with all data or information that
is useful and necessary to perform the
consultancy services properly, and shall
collaborate fully.

8.1 Licencjobiorca zobowigzany jest zawsze
dostarcza¢ Licencjodawcy wszelkie dane i
informacje, ktére sg uzyteczne i niezbedne
dla nalezytego $wiadczenia ustug konsultacji.
Licencjobiorca zobowigzany jest ponadto do
petnego i nalezytego wspoétdziatania z
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Licencjodawca.

8.2 The Licensee shall be responsible for the
use and application of the equipment,
software and services to be provided by the
Licensor within its organization, as well as for
the surveillance and security procedures and
adequate system management.

8.2 Licencjobiorca w ramach prowadzonego
przez siebie przedsiebiorstwa jest
odpowiedzialny za wiasciwe korzystanie ze:
sprzetu, oprogramowania i ustug
$wiadczonych na jego rzecz przez
Licencjodawce, jak rowniez za wprowadzenie i
stosowanie procedur nadzoru i ochrony oraz
odpowiedniego zarzadzania.

8.3 The Licensee shall be responsible for the
computer system’s compliance with the
System Requirements. Should this not be the
case when the consultancy services begin, the
Licensor shall be entitled to invoice the
consultancy days that it could not reasonably
fulfill, due to the fact that the Licensee’s
computer system does not meet the System
Requirements, or (at the Licensor’s
discretion), pass on the expenses that the
Licensor incurred in order to get the computer
system working in accordance with the
System Requirements.

8.3 Licencjobiorca jest odpowiedzialny za
zapewnienie zgodnosci systemu
komputerowego z Wymaganiami
Systemowymi. W przypadku gdy w chwili
planowanego rozpoczecia $wiadczenia ustug
konsultacji system komputerowy
Licencjobiorcy nie jest zgodny z
Wymaganiami Systemowymi, Licencjodawca
jest uprawniony do otrzymania
odpowiedniego wynagrodzenia za dni, w
ktorych nie byt w stanie swiadczy¢ ustug
konsultacji z tego powodu, albo (wedtug
uznania Licencjodawcy) do dostosowania na
koszt Licencjobiorcy systemu komputerowego
Licencjobiorcy do Wymagan Systemowych.

8.4 The Licensee shall indemnify the Licensor
against claims of third parties, including its
Employees, who suffer loss as a result of
carrying out the Consultancy Order
Confirmation or the Plan of Approach, which
is the consequence of the Licensee’s actions
or failure to do something or of unsafe
situations in its organization.

8.4 Licencjobiorca zabezpieczy Licencjodawce
przed roszczeniami oséb trzecich, w tym
roszczeniami Pracownikow Licencjobiorcy,
ktore poniosty szkode na skutek wykonania
uzgodnien okreslonych w Potwierdzeniu
Zamodwienia Konsultacji albo Planie Podejscia,
w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem
Licencjobiorcy albo niebezpiecznymi
zdarzeniami zaistniatymi w przedsiebiorstwie
Licencjobiorcy.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS
Article 9

OGOLNE ZASADY I WARUNKI
Artykut 9

The General Terms and Conditions form an
integral part of this Consultancy Agreement
and are deemed to have been fully included in
this Agreement.

W zakresie nieuregulowanym
postanowieniami niniejszej Umowy o
Konsultacje petne zastosowanie znajdujq
Ogdlne Zasady i Warunki.

CHAPTER 1V:
GENERAL TERMS & CONDITIONS
EXACT GROUP B.V.

) ROZDZIAL 1IV:
OGOLNE ZASADY I WARUNKI
EXACT

DEFINITIONS
Article 1

DEFINICIE
Artykut 1

For the following words in these General
Terms & Conditions and in the Agreements
the following definitions apply:

Ponizsze terminy uzyte w tresci niniejszych
Ogodlnych Zasad i Warunkéw, Umowy
Licencyjnej oraz Umowy Serwisowej majg
nastepujgce znaczenie:
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a) ‘Affiliated Company’: a legal entity that
has capital, business or personal relations
with the Licensee (under a legal action or
otherwise), in particular, a legal entity in
relation to whom the Licensee appears in the
role indicated in Art. 4.1 (5) of the
Commercial Companies Code;

a) ‘Spotka Powigzana’: podmiot zwigzany
kapitatowo, biznesowo lub personalnie z
Licencjobiorcg (na podstawie czynnosci
prawnej lub w inny sposéb), w szczegolnosci
podmiot wobec ktérego Licencjobiorca
wystepuje w roli wskazanej w art. 4 par. 1
ust. 5 Kodeksu spotek handlowych;

b) ‘Agreement’: the License Agreement
and/or the Maintenance Agreement and/or
any other agreement between Licensor and
Licensee;

b) ‘Umowa’: Umowa Licencyjna lub Umowa
Serwisowa lub kazda inna umowa zawarta
pomiedzy Licencjodawcg i Licencjobiorcg;

c) ‘Confidential information’: the confidential
information of the Licensee or Licensor,
including but not limited to (a) information
that is indicated ‘confidential’ in writing, (b)
information that is not commonly known, (c)
information that has not been made
accessible by the party to which the
information relates and/or from which the
information originates and/or (d) information
of which the confidential nature must
reasonably be assumed by the other party, in
particular, information that constitutes the
secret of the enterprise in the meaning of Art.
11.4 of the Act on Combating Unfair
Competition of 16 April 1993;

¢) ‘Informacje Poufne’: informacje dotyczace
Licencjobiorcy lub Licencjodawcy, w tym
réwniez cho¢ nie wytacznie (a) informacja
oznaczona na pi$mie jako ‘poufna’, (b)
informacja, ktora nie jest powszechnie znana,
(c) informacja nie udostepniona przez strone,
ktorej dotyczy lub od ktorej pochodzi lub (d)
informacja, ktorej poufny charakter musi
zostac rozsadnie zatozony przez drugq strone,
w szczegolnosci informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art.
11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) ‘Control’: the possibility of exercising
decisive influence on the activities of a
business of another legal entity, by virtue of a
legal action or otherwise, including by law, in
particular, through the relation of domination
and dependence indicated in Art. 4.1 (4) and
(5) of the Commercial Companies Code;

d) ‘Kontrola’: mozliwo$¢ wywierania
decydujacego wptywu na dziatalnosé
gospodarczg innego podmiotu na mocy
czynnosci prawnej lub w inny sposoéb, w tym z
mocy prawa, w szczegolnosci poprzez
stosunek dominacji lub powigzania wskazany
w art. 4 par. 1 ust. 4 i 5 Kodeksu spoétek
handlowych;

e) ‘Customer Portal’: the protected part of the
website indicated by the Licensor, to which
Named Users are given access by means of a
User ID issued by Licensor;

e) ‘Portal Klienta’: chroniona czes¢ strony
internetowej wskazanej przez Licencjodawce,
do ktérej Nazwani Uzytkownicy otrzymujq
dostep za pomocg Identyfikatora Uzytkownika
nadanego przez Licencjodawce;

f) ‘Defect’: all substantial failures in the
Software that prevent the Software from
functioning substantially in accordance with
the accompanying Documentation. The lack of
certain functionality in a new Software
Upgrade and/or Update that was present in

an earlier Upgrade and/or Update is not
considered to be a Defect;

f) ‘Wada’: wszystkie znaczace i powtarzalne
usterki w Oprogramowaniu, w znacznym
zakresie uniemozliwiajgce funkcjonowanie
Oprogramowania zgodnie z zatqczong
Dokumentacjq. Brak pewnej funkcji w nowej
aktualizacji Upgrade lub Update
Oprogramowania, ktéra byta obecna we
wczesniejszej aktualizacji Upgrade lub
Update, nie jest uwazane za Wadeg;

g) ‘Documentation’: the written and/or
electronic documentation pertaining to the
Software;

g) ‘Dokumentacja’: informacje utrwalone na
piSmie lub w formie elektronicznej, dotyczace
Oprogramowania;

h) ‘Employee’: a natural person employed by
the Licensor or Licensee, or a natural person
authorized under a different title than

h) ‘Pracownik’: osoba fizyczna zatrudniona
przez Licencjodawce badz Licencjobiorce, lub
osoba fizyczna upowazniona na podstawie
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employment to carry out work activities for or
under the supervision of the Licensor or
Licensee;

innego niz zatrudnienie tytutu do
wykonywania czynnosci zawodowych na rzecz
lub pod nadzorem Licencjodawcy badz
Licencjobiorcy;

i) ‘License Agreement’: the Agreement
between the Licensor and the Licensee that
contains the rights and obligations relating to
the use of the Software, as described further
in Chapter I;

i) ‘Umowa Licencyjna’: umowa zawarta
pomiedzy Licencjodawcg i Licencjobiorca,
okreslajaca prawa i obowigzki dotyczace
korzystania z Oprogramowania,
przedstawiona powyzej w Rozdziale I;

j) 'Licensee’: the natural person or legal
entity who entered into an Agreement with
the Licensor;

j) ‘Licencjobiorca’: osoba fizyczna badz
prawna, badz jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktora
zawarta Umowe z Licencjodawcy;

k) ‘License file’: the file issued by the Licensor
to the Licensee that can be used to create
administrations and/or databases and Named
Users in the Software;

k) 'Plik Licencji’: plik przekazany
Licencjobiorcy przez Licencjodawce, ktory
moze zosta¢ wykorzystany do tworzenia w
Oprogramowaniu: administracji lub baz
danych oraz Nazwanych Uzytkownikéw;

1) ‘Licensor’: Exact Group B.V. and/or one of
its subsidiaries acting as a (sub) Licensor;

I) ‘Licencjodawca’: Exact Group B.V. lub jedna
z jej spotek zaleznych, dziatajaca jako (Sub-)
Licencjodawca;

m) ‘Maintenance Agreement’: the Agreement
between the Licensor and the Licensee that
sets out the rights and obligations relating to
the maintenance provided by the Licensor in
respect of the Software, as described further
in Chapter II;

m) ‘Umowa Serwisowa’: umowa zawarta
pomiedzy Licencjodawcq i Licencjobiorca,
okreslajaca prawa i obowigzki dotyczace
serwisu Oprogramowania zapewnianego przez
Licencjodawce, zgodnie z postanowieniami
Rozdziatu II powyzej;

n) ‘Named User’: the natural person for whom
a User ID is created, which User ID gives
access to the Software (irrespective if this
natural person uses the Software or not)
and/or to the Customer Portal;

n) ‘Nazwany Uzytkownik’: osoba fizyczna, dla
ktdérej zostaje utworzony Identyfikator
Uzytkownika, dajacy jej dostep do
Oprogramowania lub do Portalu Klienta,
niezaleznie od tego, czy ta osoba fizyczna
korzysta z Oprogramowania, czy tez nie;

0) ‘Price list: the official (international) price
list of the Licensor that applies at any given
time;

0) ‘Cennik’: oficjalny (miedzynarodowy)
cennik Licencjodawcy obowigzujacy w danym
czasie;

p) ‘Proposal’: the written or electronic
document containing the commercial offering
of Licensor in the meaning of Art. 66 of the
Civil code, submitted to and accepted by the
Licensee based on which an Agreement is
entered into;

p) ‘Oferta’: dokument w formie pisemnej badz
elektronicznej, zawierajacy oferte
Licencjodawcy w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego, ztozong i przyjetq przez
Licencjobiorce, w oparciu o ktérg dochodzi do
zawarcia Umowy;

q) ‘Renewal Date’: the date on which the
Maintenance Agreement is renewed in
accordance with the provisions in the relevant
Agreement;

q) ‘Data Wznowienia Umowy’: dzien, w
ktérym Umowa Serwisowa ulega
automatycznemu przediuzeniu zgodnie z
zapisami tej umowy;

r) ‘Software’: the standard executable
software of the Licensor that is supplied to
the Licensee or made available to the
Licensee via the Customer Portal pursuant to
the License Agreement as well as all Updates
and Upgrades the Licensor has issued to the

r) ‘Oprogramowanie’: standardowe
Oprogramowanie Licencjodawcy, ktére
zostaje dostarczone lub udostepnione
Licencjobiorcy za posrednictwem Portalu
Klienta zgodnie z Umowa Licencyjng, jak
rowniez wszystkie aktualizacje Update i
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Licensee. ‘Software’ does not refer to third-
party software that is also supplied;

Upgrade przekazane Licencjobiorcy lub
udostepnione przez Licencjodawce. Termin
ten nie obejmuje swoim zakresem
oprogramowania dostarczanego lub
udostepnianego wraz z Oprogramowaniem, a
pochodzgcego od podmiotéw innych, niz
Licencjodawca;

s) ‘Subsidiary’: a legal entity that has capital,
business or personal relations (under a legal
action or otherwise), in particular, a legal
entity in relation to whom the Licensor or one
of its Affiliated Companies appears in the role
indicated in Art. 4.1 (4) of the Commercial
Companies Code thus can determine the
course of action of the business conduct by
that legal entity;

s) ‘Spotka Zalezna’: podmiot zwigzany
kapitatowo, biznesowo lub personalnie z
Licencjobiorcg (na podstawie czynnosci
prawnej lub w inny sposéb), w szczegdlnosci
podmiot wobec ktérego Licencjobiorca lub
jedna ze Spdétek Powigzanych z Licencjobiorcg
wystepuje w roli wskazanej w art. 4 par. 1
ust. 4 Kodeksu spoétek handlowych i z tego
wzgledu moze wptywac lub wyznacza¢ kurs
dziatalnosci gospodarczej, prowadzonej przez
ten podmiot;

t) ‘System Requirements’: the minimum
requirements for Licensee’s computer system
with regard to hardware and third party
software as prescribed by the Licensor from
time to time;

t) ‘Wymagania Systemowe’: minimalne
wymagania dla systemu komputerowego
Licencjobiorcy dotyczace sprzetu
komputerowego i obcego oprogramowania,
aktualizowane w miare potrzeb przez
Licencjodawce;

u) ‘Update’ (maintenance release): a version
of the Software in which a minor adjustment
or a solution to a Defect or an enhancement
is made;

u) ‘aktualizacja Update’: wersja
Oprogramowania, zawierajaca niewielkg
korekte lub ulepszenie, lub usuniecie Wad;

v) ‘Upgrade’ (release): a version of the
Software in which an important change in the
functionality and/or technology is made;

v) ‘aktualizacja Upgrade’: wersja
Oprogramowania, zawierajgca istotng zmiane
w jego funkcjonalnosci lub technologii;

w) ‘User ID’: a code that is exclusive to the
Named User, consisting of a user name and
password. The User ID may only be used by
the Named User;

w) ‘Identyfikator Uzytkownika’: kod
przydzielony wytacznie Nazwanemu
Uzytkownikowi, skfadajacy sie z nazwy
uzytkownika i hasta, ktéry moze by¢ uzywany
jedynie przez Nazwanego Uzytkownika;

x) ‘Work Days’: public accepted work days in
the country from which maintenance and
support services are provided, with the
exception of official public holidays.

x) ‘Dni Robocze': dni od poniedziatku do
piatku, z wyjatkiem dni uznanych przez prawo
za wolne od pracy.

OFFER AND AGREEMENT
Article 2

OFERTA I UMOWA
Artykut 2

2.1 These General Terms & Conditions apply
to all negotiations and offers and to all
Agreements pursuant to which the Licensor
supplies or could supply goods of any nature
and/or provides or could provide services of
any nature, even if these goods or services
are not further specified in these General
Terms & Conditions or in the Agreement,
unless agreed otherwise in writing.

2.1 Niniejsze Ogélne Zasady i Warunki
obowigzujg w stosunku do wszystkich:
negocjacji, Ofert lub Umoéw, na podstawie
ktorych Licencjodawca dostarcza badz mogtby
dostarczac towary dowolnej natury lub
$wiadczy badz mdégtby Swiadczy¢ ustugi
dowolnej natury, nawet jesli te towary lub
ustugi nie sg okreslone w niniejszych
Ogdlnych Zasadach i Warunkach lub w
Umowie, chyba ze strony uzgodnig inaczej na
pismie.
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2.2 Announcements, advertisements,
pricelists or other information originating from
the Licensor that is not directed at a specific
person or legal entity should not be regarded
as a Proposal, but as an invitation to enter
into an agreement. The Licensor reserves the
right to refuse any order placed on the basis
of the documents referred to in the previous
sentence without giving any reasons.

2.2 Ogtoszenia, reklamy, cenniki lub inne
informacje pochodzace od Licencjodawcy,
ktére nie sq skierowane do konkretnej osoby
lub podmiotu nalezy poczytywac nie jako
Oferte, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.
Licencjodawca zastrzega sobie prawo do
nieprzyjecia zamowienia skierowanego na
podstawie dokumentéw wskazanych w zdaniu
poprzedzajacym, i to bez podania przyczyny.

2.3 The Licensor is entitled to unilaterally
change the General Terms & Conditions and
the Agreement. Where possible the Licensee
will be notified of such changes two (2)
months before the changes come into effect.
The Licensee is entitled to terminate an
Agreement within two (2) weeks after the
Licensor has announced the changes to the
General Terms & Conditions and the
Agreements if the changes are material
and/or unreasonable onerous for the
Licensee. Price increases in accordance with
Article 2.2. of the Maintenance Agreement
and/or Article 3.2 of the General Terms &
Conditions are considered neither to be
material nor unreasonably onerous.

2.3 Licencjodawca ma prawo jednostronnie
zmieni¢ Ogodlne Zasady i Warunki oraz
Umowe. Licencjobiorca zostanie
powiadomiony o takich zmianach na dwa (2)
miesigce naprzéd przed wejsciem w zycie
zmian. Licencjobiorca jest upowazniony do
wypowiedzenia Umowy w ciggu dwdch (2)
tygodni od otrzymania powiadomienia, jezeli
zmiany sg powazne lub bezzasadnie ucigzliwe
dla Licencjobiorcy. Podwyzki ceny dokonane
zgodnie z Artykutem 2.2. Umowy Serwisowej
lub Artykutem 3.2 Ogoélnych Zasad i
Warunkdéw nie sg uwazane ani za powazne,
ani bezzasadnie ucigzliwe.

In this case the Agreement will terminate at
the time the changes come into effect. This
termination will not result in reimbursements
of license, maintenance and/or any other fees
to Licensee. In the absence of a written,
express objection against the announced
change(s) within the stated period the
Licensee is deemed to have accepted the
changes. If the Licensee does not terminate
the Agreement, it shall be tantamount to its
acceptance of the changes and the
Agreement shall continue with the changes
introduced to the General Terms and
Conditions.

W takim przypadku Umowa ulegnie
rozwigzaniu w dniu wejscia w zycie zmian.
Rozwigzanie takie nie powoduje powstania po
stronie Licencjobiorcy prawa do zadania
zwrotu optaty licencyjnej, serwisowej lub
jakichkolwiek innych optat wniesionych w
zwigzku z Umowaq. Brak wypowiedzenia
Umowy przez Licencjobiorce oznacza, ze
Licencjobiorca akceptuje zmiany, a Umowa
trwa nadal z zastosowaniem zmienionych
zapiséw Ogolnych Zasad i Warunkoéw lub
Umowy.

PRICE AND PAYMENT
Article 3

CENY I PEATNOSCI
Artykut 3

3.1 All prices and other tariffs are exclusive of
VAT and exclusive of any other government
levies payable by the Licensee.

3.1 Wszystkie ceny i opfaty nie zawierajq
podatku od towardw i ustug VAT oraz innych
danin publicznych ptatnych przez
Licencjobiorce.

3.2 The Licensor is entitled to adjust fees
agreed upon with the Licensee on an annual
basis. The price changes will be
communicated to the Licensee in good time
by means of the Customer Portal or some
other means. The Licensee expressly declares
that he agrees with these price increases,
when they are in line with and do not exceed
the Consumer Price Index figure announced
by the President of the Chief Statistical Office.
In the event of price increases that exceed
the aforementioned Price Index figure the

3.2 Licencjodawca ma prawo zmienic
corocznie stosowane ceny uzgodnione z
Licencjobiorcg. Zmiany cen bedg
komunikowane Licencjobiorcy z wtasciwym
wyprzedzeniem za pomocg Portalu Klienta lub
w inny sposéb. Licencjobiorca jednoznacznie
os$wiadcza, ze zgadza sie na te podwyzki,
jezeli ich wysoko$¢ nie bedzie przewyzszac
wskaznika cen towarow i ustug
konsumpcyjnych ogtaszanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego. W
przypadku podwyzek cen przekraczajacych
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Licensee is entitled to terminate the
Agreement before the Renewal Date by
notifying the Licensor accordingly in writing
and by certified mail within two (2) weeks
after the price increase was announced. If the
Licensee does not respond to an announced
increase within the aforementioned period of
two (2) weeks the Licensee is deemed to
have accepted the Licensor’s new price terms.

wysokos$¢ wskazang w zdaniu
poprzedzajacym, Licencjobiorca jest
upowazniony do wypowiedzenia Umowy przed
Datg Wznowienia Umowy, przesytajac
Licencjodawcy wypowiedzenie na pismie i to
listem poleconym w ciggu dwdch (2) tygodni
od ogtoszenia podwyzki ceny. Jezeli
Licencjobiorca nie zareaguje na ogtoszong
podwyzke w wyzej wskazanym okresie dwdch
(2) tygodni, uwazac sie bedzie, ze
Licencjobiorca zaakceptowat nowe warunki
cenowe Licencjodawcy.

3.3 The Licensee must make payments in
accordance with the payment terms stated on
the invoice. If no such terms are mentioned
payment must be made in Euros within thirty
(30) calendar days after the invoice date. The
amount must be paid in full without any
deductions or setoffs. The Licensor reserves
the right to request full or partial advance
payment for the Software and for any
services to be provided.

3.3 Licencjobiorca musi dokonywac ptatnosci
w terminach i na warunkach wskazanych na
fakturze. Jezeli termin ptatnosci lub inne
warunki nie zostat precyzyjnie okreslone,
zaptata musi nastgpi¢ w walucie euro (EUR) w
terminie trzydziestu (30) dni kalendarzowych
od daty wystawienia faktury. Kwota faktury
musi zostac¢ zaptacona w petnej wysokosci bez
potracen. Licencjodawca zastrzega sobie
prawo zazadania zaptaty z gory w catosci lub
czesci z tytutu licencji na korzystanie z
Oprogramowania oraz za ustugi, ktére majg
zostac wykonane.

3.4 If the Licensee wholly or in part fails to
meet his payment obligations under Article
3.3 of these General Terms & Conditions, or
fails to meet his payment obligations on time,
the Licensee is in delay without any further
notice being required. The Licensor is entitled
to demand from the Licensee a pay interest
indicated in Art. 359.2 (1) of the Civil Code,
for the whole period of the delay. If, after the
payment has become due and the Licensee
has not made a payment, the Licensor asks
for payment of the principal sum only, this
never means that the Licensor waives the
aforementioned interest. The Licensee will
always be liable to pay interest from the
moment the payment first became due.

3.4 Jezeli Licencjobiorca w catosci lub
czeséciowo nie wywigze sie z obowigzku
zaptaty o ktorym mowa w Artykule 3.3
niniejszych Ogolnych Zasad i Warunkow, lub
nie wywigze sie z obowigzku zaptaty w
terminie, Licencjobiorca popada w opdznienie
bez koniecznosci wysytania dodatkowych
zawiadomien. Za caty czas opdznienia
Licencjodawca jest uprawniony do zgdania od
Licencjobiorcy zaptaty odsetek w wysokosci w
skazanej w art. 359 par. 2(1) Kodeksu
cywilnego. Jezeli po uptywie terminu pfatnosci
Licencjobiorca nie dokona zapfaty, a
Licencjodawca upomni sie jedynie o zaptate
naleznosci gtéwnej, to nigdy nie oznacza, ze
Licencjodawca rezygnuje z dochodzenia
odsetek wskazanych w zdaniu
poprzedzajacym. Licencjobiorce zawsze
obcigza obowigzek zaptaty odsetek za caty
okres opéznienia.

3.5 All costs, including reasonable attorney
fees, incurred by the Licensor, either through
the courts or otherwise, as a result of the
Licensee not meeting his obligations under an
Agreement will be at the expense of the
Licensee.

The extrajudicial (collection) costs incurred by
the Licensor will be set at a minimum of 15%
of the principal amount of the claim, with a
minimum amount of EUR 250.

3.5 Wszystkie koszty, w tym uzasadnione
koszty obstugi prawnej, poniesione przez
Licencjodawce, w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Licencjobiorce
swoich zobowigzan przewidzianych Umowa, i
to zaréwno w na etapie postepowania
sqdowego czy tez koszty windykacji
pozasadowej, zostang przeniesione na
Licencjobiorce na zasadach prawem
przewidzianych.

Koszty windykacji pozasgdowej poniesione
przez Licencjodawce zostang ustalone na
poziomie minimum 15% (pietnascie procent)
naleznosci gtéwnej roszczenia, przy czym nie
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mniej niz EUR 250,- (dwiescie piec¢dziesiat
euro).

3.6 The Licensor is entitled to suspend any
obligation pursuant to the General Terms &
Conditions and the Agreements until such
time as the Licensee has paid all outstanding
amounts in full. The (financial) administration
of the Licensor serves as full proof.

3.6 Licencjodawca ma prawo wstrzymac
wykonanie swoich obowigzkéw zgodnie z
Ogolnymi Zasadami i Warunkami oraz
Umowami do czasu dokonania zaptaty przez
Licencjobiorce wszystkich zalegtych kwot w
petnej wysokosci. Ksiegowos¢ Licencjodawcy
rozstrzyga w takiej sytuacji, czy stosowne
optaty wptynety na rachunek Licencjodawcy.

CONFIDENTIALITY
Article 4

POUFNOSC
Artykut 4

4.1 Neither party will disclose Confidential
Information about the other party or use such
information for anything other than the
purpose for which the Confidential
Information was obtained, unless such use is
necessary in the scope of the realization of an
Agreement or the information ceased to be
confident.

4.1 Zadna ze stron nie bedzie ujawnia¢
Informacji Poufnych dotyczacych drugiej
strony lub wykorzystywac takich informacji w
jakimkolwiek innym celu, niz ten, dla ktérego
Informacje Poufne zostaty uzyskane, w
szczegolnosci w celu nalezytego wykonania
Umowy, chyba ze stan tajemnicy ustat.

4.2 Both parties will take all reasonable
precautions to ensure they comply with their
confidentiality obligations. None of the
provisions included in this Article (4) imposes
any restrictions on the receiving party in
respect of information or data - either the
same or similar to the information or data
contained in the Confidential Information or
otherwise - if this information or data:

4.2 Obie strony podejma wszelkie
uzasadnione $rodki ostroznosci, aby zapewnic
wykonanie zobowigzania zachowania
poufnosci. Zadne z postanowien zawartych w
niniejszym Artykule (4) nie naktada
ograniczen na odbiorce informacji lub danych
- czy to takich samych, czy tez podobnych do
informacji lub danych zawartych w
Informacjach Poufnych lub innych - jezeli
informacje te lub dane:

(I) was already the legal property of the
receiving party before it was obtained
from the party in question;

(I) odbiorca informacji uzyskat legalnie
przed otrzymaniem ich od drugiej strony;

(II) was developed independently by the
receiving party without using information

or data of the party in question;

(II) stanowig efekt analizy lub opracowania
dokonanego przez odbiorce informacji
bez wykorzystywania informacji lub
danych drugiej strony;

(III) is or will be generally known or
accessible other than by an act or
omission on the part of the receiving
party, including by entering it in public
registers or by publishing it in media, in
particular, by party that such information
relates to or by a party acting to the
order of such party; or

(I11) sg lub bedg powszechnie znane badz
dostepne w inny sposdb, niz w wyniku
dziatania lub zaniedbania strony
odbierajacej, w tym poprzez ich
zamieszczenie w publicznie dostepnych
rejestrach lub publikacje w mediach, i to
w szczegolnosci przez strone ktoérej
dotycza lub podmiot dziatajacy na jej
zlecenie; lub

(IV) is disclosed to the receiving party by a
third party without an obligation of
confidentiality toward the party in

question being infringed.

(IV) zostaty ujawnione odbiorcy informacji
przez osobe trzecig bez naruszenia
zobowigzania zachowania poufnosci
wobec drugiej strony.

The confidentiality obligations pursuant to this
Article 4 also do not apply if the Confidential
Information of the other party must be made

Zobowigzanie zachowania poufnosci zgodnie z
niniejszym Artykutem 4 nie ma takze
zastosowania w przypadku, gdy Informacje
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public pursuant to the law i.e. basing on a
specific legal regulation in force, exclusively
to the party indicated in such regulation and
with the reservation that the receiving party
makes every effort to limit the scope of the
publication and notifies the party concerned in
advance of any such intended publication.

Poufne drugiej strony muszg zostac
ujawnione zgodnie z prawem, tj. w oparciu o
konkretnie obowigzujacy przepis prawa, i to
wytgcznie podmiotowi wskazanemu w tym
przepisie oraz z zastrzezeniem, ze odbiorca
informacji dotozy wszelkich staran, by
ograniczy¢ zakres ujawnienia Informacji
Poufnych do niezbednego minimum i
niezwtocznie, z odpowiednim wyprzedzeniem
powiadomi o zamiarze takiego ujawnienia
strone, ktérej Informacje Poufne majg zostac
ujawnione.

4.3 The parties guarantee that their
Employees and third parties engaged by the
parties will comply with the confidentiality
obligations as described above in Articles 4.1
and 4.2.

4.3 Strony gwarantujg, ze ich Pracownicy
oraz inne osoby zaangazowane przez strony,
bedg nalezycie wypetnia¢ obowigzek
zachowania poufnosci, w zakresie wskazanym
w Artykutach 4.1 i 4.2 niniejszych Ogoélnych
Zasad i Warunkdw.

RETENTION OF TITLE
Article 5

ZACHOWANIE TYTULU WEASNOSCI
Artykut 5

5.1 All items the Licensor has supplied to the
Licensee, such as disks, CD-ROMs, DVDs and
Documentation, are on loan to the Licensee
for the duration of the Agreement. These
items remain the full property of the Licensor
at all times. The Licensee is prohibited from
encumbering, disposing of or renting out the
items loaned to him, or making these items
available to third parties in any other manner.
Upon the expiry of the Agreement the
Licensee is obliged to return the items loaned
to him to the Licensor within two (2) weeks.
Without prejudice to the above statements no
(part of any) intellectual property rights or
any other rights the Licensor has in respect of
the Software are transferred to the Licensee
at any time and no such transfer is aimed,
meant or may be understood.

5.1 Wszystkie przedmioty przekazane
Licencjobiorcy przez Licencjodawce, takie jak
dyski, CD-ROMy, DVD i Dokumentacja,
zostajq jedynie uzyczone Licencjobiorcy na
czas trwania Umowy. Przedmioty te pozostajq
przez caty czas wtasnoscig Licencjodawcy.
Licencjobiorcy nie wolno obcigza¢, zbywac lub
wynajmowac przedmiotéw jemu uzyczonych
lub w inny sposo6b udostepniac tych
przedmiotow osobom trzecim. W przypadku
wygasniecia Umowy Licencjobiorca jest
zobowigzany zwrdci¢ Licencjodawcy uzyczone
przedmioty w terminie dwdch (2) tygodni. Z
uwzglednieniem poprzedzajacych zapisow
niniejszego Artykutu 5.1 poza udzieleniem
licencji Licencjodawca nie przenosi na
Licencjobiorce zadnych praw wiasnosci
intelektualnej, ani zadnych innych praw do
Oprogramowania, ktérych podmiotem jest
Licencjodawca. Przeniesienie takie (wyrazne,
czy tez dorozumiane) nie jest zamierzone, ani
planowane.

5.2 The Licensee is obliged to inform third
parties undertaking any actions the subject
matter of which the Software, Documentation
or other rights obtained by the Licensee
under the Agreement - in particular, the
Police organs of the administration of justice,
executive authorities, court supervisors,
receivers in bankruptcy and liquidators,
including in proceedings concerning
declaration of bankruptcy, bankruptcy,
reorganization or liquidation proceedings
relating to the Licensee’s enterprise - about
the scope of rights to the Software,
Documentation or other rights obtained by
the Licensee under the Agreement vested in
the Licensor. At the same time the Licensee

5.2 Licencjobiorca ma obowigzek
niezwtocznego informowania osdb trzecich
podejmujacych jakiekolwiek czynnosci majace
za przedmiot Oprogramowanie,
Dokumentacje lub inne prawa uzyskane przez
Licencjobiorce na podstawie Umowy, w
szczegdblnosci: policje, organy wymiaru
sprawiedliwosci, organy egzekucyijne,
nadzorcéw sadowych, syndykéw masy
upadtosci i likwidatorow, w tym takze w
postepowaniach w przedmiocie ogtoszenia
upadtosci, upadtosciowym, naprawczym lub
likwidacji, dotyczacych przedsiebiorstwa
Licencjobiorcy, o zakresie uprawnien
przystugujacych Licencjodawcy do
Oprogramowania, Dokumentacji lub innych
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shall immediately notify the Licensor in
writing about occurrence of such
circumstances.

praw uzyskanych przez Licencjobiorce na
podstawie Umowy. O wystgpieniu takich
okolicznosci Licencjobiorca natychmiast
powiadomi Licencjodawce na pismie.

COOPERATION OF THE LICENSEE
Article 6

WSPOLPRACA LICENCIOBIORCY
Artykut 6

6.1 The Licensee is aware that keeping the
Software operational is a continuous process
that requires an investment in time, money
and energy on the part of all the parties
involved. For this reason the Licensee must
lend his cooperation to enable the Licensor to
comply with its obligations pursuant to an
Agreement. The Licensee must always
provide the Licensor with all the useful and
necessary information and guarantee the
correctness of this information.

6.1 Licencjobiorca jest w petni Swiadomy, ze
utrzymanie uzytecznosci eksploatacyjnej
Oprogramowania stanowi proces ciagty,
wymagajacy zaangazowania poprzez nalezyte
wykonywanie obowigzkéw umownych, a takze
zapewnienie odpowiedniego wspétdziatania z
Licencjodawcg. W szczegdlnosci
Licencjobiorca zobowigzuje sie dostarczac
Licencjodawcy wszelkich uzytecznych i
niezbednych informacji oraz gwarantuje ich
rzetelnos$¢, i poprawnosc.

6.2 The Licensee must notify the Licensor in
writing and in due time of any other relevant
information. In particular the Licensee is
obliged to notify the Licensor in writing about
any justified fear of its becoming insolvent.

6.2 Licencjobiorca musi zawiadomic
Licencjodawce na pismie, i to z odpowiednim
wyprzedzeniem o zmianach dotyczacych
swojego przedsiebiorstwa oraz przekazywac
wszelkie inne istotne informacje. W
szczegdlnosci Licencjobiorca ma obowigzek
zawiadomienia Licencjodawcy na pismie o
uzasadnionej obawie popadniecie w stan
niewyptacalnosci.

6.3 The Licensee is responsible for (I) the
correct use and application of the licensed
Software and services provided by the
Licensor; (II) the implementation of the
required procedures in his organization; (III)
the security of the data, like making backups
of data files; and (IV) complying with the
System Requirements. The Licensee will also
install or have installed all new Updates
and/or Upgrades provided by the Licensor
correctly and in a timely manner. The
Licensee is not allowed to change files, to add
extra files to the Software or, with the
exception of the cases outlined in the
Software or Documentation, to change files in
any other manner.

6.3 Licencjobiorca jest odpowiedzialny za (I)
prawidtowe stosowanie i korzystanie z
Oprogramowania objetego licencjq oraz ustug
$wiadczonych przez Licencjodawce; (II)
wdrozenie wymaganych procedur w swoim
przedsiebiorstwie; (III) zabezpieczenie
danych np. poprzez tworzenie kopii
zapasowych plikdw bazy danych; oraz (IV)
spetnianie Wymagan Systemowych.
Licencjobiorca bedzie réwniez w sposdb
prawidtowy i terminowo instalowat lub zleci
zainstalowanie wszystkich nowych aktualizacji
Update lub Upgrade udostepnionych przez
Licencjodawce. z wyjatkiem przypadkow
okreslonych w Oprogramowaniu lub
Dokumentacji, Licencjobiorcy nie wolno
zmienia¢ lub dodawac plikéw do
Oprogramowania, ani zmieniac
Oprogramowania w jakikolwiek sposéb.

6.4 If it has been agreed that the Licensee
will provide the Licensor with materials or
data by means of third-party information
carriers, these information carriers must meet
the Licensor’s specifications for the activities
in question and be free of any hidden risks
such as viruses, worms, Trojan horses, logic
bombs etc.

6.4 Jezeli uzgodniono, ze Licencjobiorca
bedzie przekazywat Licencjodawcy informacje
lub dane na nosnikach informacji
pochodzacych od 0sob trzecich, nosniki te
muszg spetnia¢ wymagania Licencjodawcy i
by¢ wolne od ukrytych zagrozen takich jak
wirusy, robaki, konie trojanskie, bomby
logiczne itp.

6.5 If the Licensee fails to provide the
information the Licensor requires in order to
meet its obligations pursuant to an

6.5 Jezeli Licencjobiorca nie przekaze we
wilasciwym czasie informacji lub danych, o
jakie prosi Licencjodawca w celu nalezytego
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Agreement in good time, or if the Licensee
fails to meet his obligations pursuant to an
Agreement in any other way, the Licensor is
entitled to suspend its obligations pursuant to
the Agreement and to charge the Licensee an
additional fee.

wykonania swoich zobowigzan wynikajacych z
Umowy, lub jesli Licencjobiorca nie wykona
lub nienalezycie wykona swoje obowigzki
wynikajace z Umowy, Licencjodawca jest
uprawniony do powstrzymania sie od
wykonania swoich obowigzkéw wynikajacych
z Umowy oraz zadania od Licencjobiorcy
dodatkowej opfaty.

6.6 If the Employees of the Licensor need to
perform their work at the Licensee's
premises, the Licensee will ensure that these
Employees are able to work undisturbed. The
Licensee will comply with all reasonable
requests from the Licensor, communicated
through these Employees, free of charge. The
Licensee will provide the aforementioned
Employees with access to all Software,
Documentation and other materials, and to
any location containing goods supplied by the
Licensor.

6.6 W przypadku wystgpienia koniecznosci
wykonania prac w przedsiebiorstwie
Licencjobiorcy, Licencjobiorca zapewni
warunki niezbedne do niezaktéconego
wykonania tych prac, a takze nieodptatnie
spetni uzasadnione okolicznos$ciami
wymagania Pracownikéw Licencjodawcy.
Licencjobiorca zapewni powotanym
Pracownikom Licencjodawcy dostep do catego
Oprogramowania, Dokumentacji i innych
przedmiotdow, jak réwniez do serwera, na
ktorym Oprogramowanie zostato
zainstalowane.

CUSTOMER PORTAL
Article 7

PORTAL KLIENTA
Artykut 7

7.1 The Licensor will provide the Licensee
with access to the Customer Portal by means
of issuing a User ID.

7.1 Licencjodawca umozliwi Licencjobiorcy
dostep do Portalu Klienta wydajac
Identyfikator Uzytkownika.

7.2 From the Customer Portal, amongst
other, information can be obtained and
Updates and Upgrades can be downloaded.
The Customer Portal can also be used to
provide the Licensee and its Employees with
support.

7.2 Z Portalu Klienta mozna uzyskac¢ miedzy
innymi informacje oraz pobrac aktualizacje
Update lub Upgrade. Portal Klienta moze
rowniez by¢ wykorzystywany do $wiadczenia
Doradztwa dla Licencjobiorcy.

7.3 The Licensor is at all-time entitled to limit
or block access to the Customer Portal for an
indefinite period of time, without giving
reasons, if the Licensor suspects improper use
or misuse, whether or not caused by the
Licensee or one or more of its Employees.

7.3 Licencjodawca ma zawsze prawo
ograniczy¢ lub zablokowac Licencjobiorcy
dostep do Portalu Klienta na czas
nieokreslony bez podania przyczyny, jezeli
Licencjodawca podejrzewa, ze Licencjobiorca
korzystanie z Oprogramowania w sposdb
niezgodny z Umowag, i to bez wzgledu czy taki
stan rzeczy zostat wywotany przez jednego
lub wiekszg liczbe Pracownikéw
Licencjobiorcy.

7.4 The Licensee will ensure that the right
granted to him pursuant to Article 7.1 is only
delegated to its Employees.

7.4 Licencjobiorca dopilnuje, by z prawa
udzielonego na podstawie Artykutu 7.1
korzystali wytacznie jego Pracownicy.

7.5 The Licensee guarantees that its
Employees will handle their access to the
Customer Portal and the information thus
obtained in a responsible manner, while the
Licensee retains and/or accepts
unconditionally the ultimate responsibility for
any information its Employees add to the
Customer Portal.

7.5 Licencjobiorca gwarantuje, ze jego
Pracownicy bedga traktowa¢ dostep do Portalu
Klienta oraz informacje w ten sposéb
uzyskane w sposob odpowiedzialny.
Jednoczes$nie Licencjobiorca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie informacje
wprowadzone przez swoich Pracownikéw do
Portalu Klienta.

7.6 The Licensee must take care of and is

7.6 Licencjobiorca musi dba¢ o Identyfikator
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responsible for the User ID. The User ID is
not transferable and must not be used outside
the Licensee's organization. The Licensee and
its Employees are obliged to observe
complete confidentiality with regard to any
other in respect of their User ID. The Licensee
is responsible for any use of the Customer
Portal with his User ID, regardless of whether
the Licensee permitted this use. As soon as
the Licensee becomes aware of or has reason
to suspect that third parties have obtained
access to his User ID, the Licensee will notify
the Licensor of this fact forthwith, without
prejudice to the Licensee’s obligation to
immediately take his own measures against
these third parties.

Uzytkownika i jest za niego odpowiedzialny.
Identyfikator Uzytkownika nie moze zostac
przeniesiony na inny podmiot i nie moze by¢
uzywany poza przedsiebiorstwem
Licencjobiorcy. Licencjobiorca i jego
Pracownicy zobowigzani sq zachowac
Identyfikator Klienta w catkowitej poufnosci
wobec 0séb trzecich. Licencjobiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Portalu
Klienta za pomoca swojego Identyfikatora
Uzytkownika, bez wzgledu na to, czy
Licencjobiorca wyrazit zgode na takie uzycie
Identyfikatora czy tez nie. W przypadku, gdy
Licencjobiorca zorientuje sie lub powezmie
uzasadnione podejrzenie, ze osoba trzecia
uzyskata dostep do jego Identyfikatora
Uzytkownika, Licencjobiorca bezzwtocznie
powiadomi o tym fakcie Licencjodawce.
Niezaleznie od obowigzku wyrazonego w
zdaniu poprzedzajacym Licencjobiorca
natychmiast podejmie wtasciwe kroki w celu
zapobiezenia takim dziataniom osoby trzeciej.

7.7 Using the most recent versions of
antivirus programs and other programs the
Licensee and its Employees will scan their
(personal) computers, hardware and
information carriers on a regular basis for
hidden risks such as computer viruses,
worms, Trojan horses, logic bombs and other
conceivable harmful programs and - if such
hidden risks are found - immediately take the
appropriate measures.

7.7 Korzystajac z najnowszych wersji
programow antywirusowych i innych
programow Licencjobiorca oraz jego
Pracownicy bedq regularnie skanowac swoje
komputery, urzadzenia oraz nosniki informacji
w celu wykrycia ukrytych zagrozen, takich jak
wirusy, robaki, konie trojanskie, bomby
logiczne oraz inne mozliwe do wyobrazenia
szkodliwe programy i — w przypadku
znalezienia takiego ukrytego zagrozenia -
natychmiast podejma niezbedne kroki
zaradcze.

7.8 The information that is made available via
the Customer Portal by or on behalf of the
Licensor is provided without any guarantees
unless stated otherwise, and the Licensee or
third parties cannot derive any rights from
this information.

7.8 Informacje udostepniane przez
Licencjodawce, badz w jego imieniu, za
posrednictwem Portalu Klienta sg,
przekazywane bez jakichkolwiek gwarancji,
chyba ze co innego wynika z tresci informacji.
Licencjobiorca lub osoby trzecie nie mogg
wywodzi¢ zadnych praw z tresci tych
informacji.

COMPLAINTS
Article 8

REKLAMACIE
Artykut 8

The Licensee must notify the Licensor in
writing of any complaints in respect of an
incorrect delivery or the performance of an
incorrect or deficient service within two (2)
weeks after the Licensor has made the
licensed Software available or has provided
the service in question. Such notification does
not suspend the payment obligations of the
Licensee toward the Licensor, nor is such
notification deemed to constitute an extension
of the obligations regarding the functioning of
the Licensor’s Software described in the
License Agreement. The Licensee is prohibited
from returning goods to the Licensor without

Jakiekolwiek zastrzezenia lub reklamacje
Licencjobiorca zgtosi na pismie w terminie
dwdch tygodni od dnia wykonania
Swiadczenia przez Licencjodawce. Zgtoszenie
takie nie stanowi dla Licencjobiorcy podstawy
do powstrzymania sie od terminowego
dokonywania ptatnosci, ani tez zgtoszenie
takie nie zwieksza zakresu zobowigzan
dotyczacych funkcjonowania Oprogramowania
wynikajacych z Umowy Licencyjnej. Bez
uprzedniej zgody Licencjodawcy wyrazonej na
pismie Licencjobiorcy nie wolno zwraca¢
Licencjodawcy jakichkolwiek produktéw.
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prior consent from the Licensor.

(DELIVERY) PERIODS
Article 9

TERMINY (DOSTAW)
Artykut 9

The Licensor sets all the (delivery) periods to
the best of its knowledge and complies with
these periods as much as possible. As soon as
the Licensor becomes aware of any
circumstance that may prevent the timely
delivery of the goods, the Licensor will consult
with the Licensee. The Licensee is never
entitled to compensation in respect of a late
delivery. The Licensor is always entitled to
make partial deliveries.

Wszystkie terminy dostaw bedg okreslane
zgodnie z najlepsza wiedzg Licencjodawcy i
przestrzegane z zachowaniem nalezytej
starannosci w najwyzszym mozliwym stopniu.
Licencjodawca bezzwiocznie zawiadomi
Licencjobiorce o znanych mu, potencjalnych
przeszkodach w terminowym wykonaniu
dostawy. Licencjobiorca nie ma prawa do
odszkodowania z tytutu opdznionej dostawy.
Licencjodawca ma zawsze prawo do
realizowania dostaw w czesciach.

TERMINATION OF THE AGREEMENT
Article 10

ROZWIAZNIE UMOWY
Artykut 10

10.1 Without prejudice to the provisions in
Article 7 of the Maintenance Agreement and
Article 3.2 of the General Terms & Conditions,
an Agreement can be dissolved in writing and
without judicial intervention, if:

10.1 Z poszanowaniem postanowien Artykutu
7 Umowy Serwisowej oraz Artykutu 3.2
niniejszych Ogdélnych Zasad i Warunkéw,
Umowa moze zosta¢ rozwigzana mocg
stosownego o$wiadczenia ztozonego drugiej
stronie na pismie, jezeli:

a) the party, after having been served the
appropriate notice of default, still fails to
meet his obligations pursuant to the
Agreement thirty (30) days after receipt
of the notice of default;

a) strona, po doreczeniu jej stosownego
zawiadomienia o niewykonaniu
zobowigzania wynikajacego z Umowy i
uptywu terminu trzydziestu (30) dni od
otrzymania takiego zawiadomienia, nadal
nie wykonuje swojego zobowigzania
wynikajacego z Umowy;

b) a change of Control occurs with respect to
the Licensee.

b) nastapi przejecie Kontroli nad
Licencjobiorca.

10.2 The Licensor is entitled to terminate an
Agreement by virtue of a relevant notice
given to the Licensee, effective as at the date
of receipt of the same, if

10.2 Licencjodawca jest upowazniony do
rozwigzania Umowy mocg stosownego
os$wiadczenia ztozonego Licencjobiorcy ze
skutkiem na dzieh doreczenia tego
os$wiadczenia, gdy:

a) the Licensee notifies the Licensor that in
the nearest future it expects it might
become insolvent or when Licensor come
to such conclusion on the basis of its own
analysis basing on the true circumstances
known to the Licensor;

a) Licencjobiorca zawiadomi Licencjodawce,
ze w najblizszym czasie przewiduje
popadniecie w stan niewyptacalnosci lub
gdy Licencjodawca dojdzie do takich
wnioskow na podstawie wiasnej analizy,
w oparciu o znane Licencjodawcy,
prawdziwe okolicznosci;

b) the Licensee ceases his activities.

b) Licencjobiorca zaprzestanie wykonywania
swojej dziatalnosci statutowej.

In such situation an Agreement will terminate
effective as at the date of receipt of the notice
given to the Licensee.

W takiej sytuacji oraz w sytuacji wskazanej w
Artykule 10.1 powyzej, Umowa zostanie
rozwigzana ze skutkiem na dzien doreczenia
adresatowi oswiadczenia ztozonego przez
druga strone.

10.3 The Licensor is in no event obliged to

10.3 Licencjodawca w zadnym wypadku nie
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pay any damages as a result of the
dissolution or termination of an Agreement as
described in the preceding paragraphs of this
Article.

jest zobowigzany do wyptaty jakichkolwiek
odszkodowan w przypadku, gdy dokona
rozwigzania Umowy w trybie wskazanym w
poprzednich punktach niniejszego Artykutu.

10.4 Unless the parties explicitly agree
otherwise in writing, if an Agreement is
terminated all rights, obligations and activities
of the parties will cease to exist at the time of
termination, with the exception of the
provisions in Articles 4, 5, 11, 13 and 17 of
the General Terms & Conditions. At the time
the License Agreement is terminated the
Licensee will immediately cease and not
resume all use of the Software,
Documentation and other materials supplied
by the Licensor and will return the Software,
Documentation and other materials to the
Licensor in accordance with the provisions in
Article 5.1 of these General Terms &
Conditions. If an Agreement is terminated, for
any reason, the Licensor will not reimburse
license and/or maintenance and/or support
and/or other fees.

10.4 Jezeli strony wyraznie nie uzgodnig,
inaczej na piSmie, w przypadku rozwigzania
Umowy wszystkie prawa i obowigzki tracq
moc z chwilg rozwigzania Umowy, z
wyjatkiem postanowien Artykutéw 4, 5, 11,
13 oraz 17 Ogdlnych Zasad i Warunkéw. Z
chwilg rozwigzania Umowy Licencyjnej
Licencjobiorca natychmiast zaprzestanie
jakiegokolwiek korzystania z
Oprogramowania, Dokumentacji i innych
materiatéw dostarczonych przez
Licencjodawce i zwrdci Licencjodawcy
Oprogramowanie, Dokumentacje oraz inne
materiaty zgodnie z postanowieniami Artykutu
5.1 niniejszych Ogdlnych Zasad i Warunkdw.
Jezeli Umowa zostanie rozwigzana z
jakiegokolwiek powodu, Licencjodawca nie
zwroci Licencjobiorcy zadnych optat, w
szczegdlnosci: optat licencyjnych,
serwisowych lub optat za doradztwo.

LIABILITY
Article 11

ODPOWIEDZIALNOSC
Artykut 11

11.1 Unless statutory regulations exclude a
limitation to the liability of the Licensor for
damages resulting from an intentional act or
omission, willful misconduct or gross
negligence, the Licensor is only liable for
damages as described in the following
paragraphs of this Article 11.

11.1 W przypadkach, gdy bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa nie wykluczaja
ograniczenia odpowiedzialnosci Licencjodawcy
za szkody wyrzadzone z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa, Licencjodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec
Licencjobiorcy jedynie na zasadach
wskazanych ponizej w niniejszym Artykule
11.

11.2 In the event of physical injury,
irrespective of whether this injury results in
death, the liability of the Licensor is in any
case limited to an amount of EUR 500,000 per
damage causing incident. In the event of
property damage the liability of the Licensor
is in any case limited to an amount of EUR
50,000 per damage causing incident. In both
cases a series of related events is considered
a single incident.

11.2 W przypadku szkdd na osobie, bez
wzgledu na to, czy prowadza one do $mierci,
odpowiedzialnos$¢ Licencjodawcy w zadnych
okolicznosciach nie przekroczy kwoty EUR
500.000,- (piecset tysiecy euro) za kazde
zdarzenie powodujace szkode. W przypadku
szkdd majatkowych odpowiedzialnos¢
Licencjodawcy w zadnym wypadku nie
przekroczy kwoty EUR 50.000,- (pieédziesiat
tysiecy euro) za kazde zdarzenie powodujace
szkode. W rozumieniu niniejszego Artykutu
(11.2) seria powigzanych ze sobg zdarzen
uwazana jest za jedno zdarzenie.

11.3 The Licensor is never liable for indirect
damages, lost profits, missed savings,
reduced goodwill, damages resulting from
operational stagnation, damages resulting
from the Licensee not complying with the
System Requirements, damages resulting
from claims by the Licensee’s clients,
corruption or loss of data, damages
associated with the use of third-party items,

11.3 Odpowiedzialnos$¢ Licencjodawcy nie
obejmuje: utraconych korzysci w
jakiejkolwiek postaci, w tym takze w postaci
pogorszenia dobrego imienia i wizerunku
Licencjobiorcy; szkod wynikajacych ze
stagnacji operacyjnej, szkéd bedacych
wynikiem niespetnienia przez Licencjobiorce
Wymagan Systemowych; szkod wynikajacych
z roszczen zgtaszanych przez klientéw
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materials or software prescribed to the
Licensor by the Licensee, damages associated
with the deployment of suppliers prescribed
to the Licensor by the Licensee, consequential
losses, irrespective of the nature of the action
(breach of contract, unlawful act or
otherwise), even if the Licensor was notified
of the possibility of such damages.

Licencjobiorcy; szkod wynikajacych ze
zniszczenia lub utraty danych (z uwagi na
obowigzek Licencjobiorcy w zakresie
sporzadzania kopii bezpieczenstwa plikéw z
danymi); szkdd zwigzanych z korzystaniem z
przedmiotéw, materiatéw badz
oprogramowania 0sob trzecich, narzuconych
Licencjodawcy przez Licencjobiorce, szkod
zwigzanych z zaangazowaniem dostawcow
poleconych Licencjodawcy przez
Licencjobiorce, strat wynikowych, bez
wzgledu na podstawe odpowiedzialnosci
(niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania albo czyn niedozwolony lub
inne), nawet jesli Licencjodawca zostat
powiadomiony o mozliwosci wystapienia
takich szkod.

Some countries and/or states and
jurisdictions do not allow the exclusion or
limitation of special, indirect, incidental or
consequential damages, so the above
limitation and exclusion may not apply to all
Licensees. In that case the liability of the
Licensor is limited to the maximum extent
possible by law.

Niektére jurysdykcje nie zezwalajg na
wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci
za szkody specjalne, posrednie, uboczne lub
wynikowe, tak wiec powyzsze ograniczenia i
wytaczenia moga nie mie¢ zastosowania do
wszystkich Licencjobiorcow. W takim
przypadku odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy
zostaje ograniczona w maksymalnym,
dopuszczonym przez prawo zakresie.

11.4 Insofar as the Licensor can not invoke
the liability exclusions or limitations described
in this Article 11, the Licensor’s liability at any
time will be limited to an amount equal to
50% of all amounts, exclusive of VAT,
invoiced on the basis of an Agreement with
the Licensee in the twelve (12) months
preceding the default after the notice of
default. If and to the extent that an
agreement provides for periodical payments
the Licensor will never owe more than 50% of
all amounts invoiced in the six (6) months
preceding the default. Insofar as the Licensor
is also unable to invoke the limitation referred
to in paragraph 4 of this Article 11, the
liability of the Licensor is in any case limited
to EUR 10,000. The Licensor will deduct the
amount of any credit notes to the Licensee
from the amounts referred to in paragraph 4
of this Article 11.

11.4 W zakresie, w jakim Licencjodawca nie
moze powotac sie na wytaczenie lub
ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorym
mowa w niniejszym Artykule 11,
odpowiedzialnosc¢ Licencjodawcy bedzie w
kazdym czasie ograniczona do 50%
(piecdziesigt procent) wszystkich kwot, z
wytaczeniem podatku VAT, zafakturowanych
na podstawie Umowy z Licencjobiorcg w
okresie dwunastu (12) miesiecy
poprzedzajacych zdarzenie, ktdre wywotato
szkode. Jesli Umowa przewiduje ptatnosci
okresowe, Licencjodawca nigdy nie bedzie
zobowigzany zaptaci¢ wiecej niz 50%
(piec¢dziesigt procent) wszystkich kwot
zafakturowanych w okresie szesciu (6)
miesiecy poprzedzajacych zdarzenie, ktére
wywotato szkode. W zakresie, w jakim
Licencjodawca nie bedzie mégt rowniez
powotac sie na ograniczenie
odpowiedzialnosci wskazane w zdaniach
poprzedzajacych niniejszego Artykutu 11.4,
odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy w kazdym
wypadku ogranicza¢ sie bedzie do kwoty EUR
10.000,- (dziesie¢ tysiecy euro). Z kwot, o
ktérych mowa niniejszym Artykule 11.4,
Licencjodawca potraci wymagalne, wzajemne
zobowigzania Licencjodawcy.

11.5 The Licensee acknowledges and accepts
that the license fee for the Software has been
determined with due observance of the
liability limitation referred to in this Article 11
and the provisions referred to in Article 5 of
the License Agreement.

11.5 Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje fakt, ze optata licencyjna za
Oprogramowanie zostata skalkulowana przy
uwzglednieniu ograniczenia
odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w
niniejszym Artykule 11 oraz postanowien, o
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ktérych mowa w Artykule 5 Umowy
Licencyjnej.

11.6 The Licensee acknowledges and accepts
that the Software can never be perfect or be
100% free of Defects and that Licensor may
not be able to remedy all Defects. Without
prejudice to the provisions in Article 5 of the
License Agreement the Licensee accepts the
Software in the condition it is in on the date
of delivery (‘as is’).

11.6 Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci,
ze Oprogramowanie ze swej istoty nie jest
produktem w petni (w 100%) wolnym od
Wad, oraz ze Licencjodawca moze nie by¢ w
stanie usung¢ wszystkich Wad. Z
zastrzezeniem tresci Artykutu 5 Umowy
Licencyjnej, Licencjobiorca akceptuje
Oprogramowanie w stanie, w jakim zostato
Licencjobiorcy wydane.

11.7 The Licensee indemnifies the Licensor
against claims from third parties resulting
from or related to the Agreement, unless the
Licensee is able to enforce these claims
against the Licensor with due observance of
the provisions in this Article 11 as if the
Licensee had suffered the damage himself.

11.7 Licencjobiorca zabezpieczy
Licencjodawce przed roszczeniami oséb
trzecich, wynikajacymi z Umowy lub
zwigzanymi z Umowa, chyba Ze Licencjobiorca
moze dochodzi¢ tych roszczen w stosunku do
Licencjodawcy z nalezytym poszanowaniem
postanowien niniejszego Artykutu 11, tak jak
gdyby Licencjobiorca sam ponidst szkode.

11.8 Liability on the part of the Licensor with
regard to attributable shortcomings in the
fulfillment of an Agreement with the Licensee
will in any case only exist if the Licensee
serves the Licensor with proper notice of
default forthwith, whereby a reasonable
period must be given for the Licensor to
remedy the breach, and the Licensor remains
in breach of his obligations even after this
period. The notice of default must contain the
most complete and detailed description of the
breach possible, allowing the Licensor to
respond adequately.

11.8 Odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy z Licencjobiorcg w kazdym wypadku
powstanie tylko wowczas, gdy Licencjobiorca
niezwtocznie po ujawnieniu niezgodnego z
Umowg zachowania Licencjodawcy zawiadomi
o tym Licencjodawce i w tresci zawiadomienia
wyznaczyt Licencjodawcy odpowiedni termin
w celu podjecia zachowania zgodnego z
Umowa, a pomimo uptywu wyznaczonego
terminu, zachowanie Licencjodawcy nadal
bedzie naruszac postanowienia Umowy.
Zawiadomienie wskazane w zdaniu
poprzedzajgcym musi zawiera¢ mozliwie jak
najpetniejszy opis niezgodnego z Umowg
zachowania Licencjodawcy, pozwalajacy
Licencjodawcy na udzielenie stosownej
odpowiedzi.

11.9 A claim for compensation cannot be
considered unless written notice of the loss
has been given to the Licensor as soon as
possible after it occurs.

11.9 Licencjobiorca ma obowigzek
niezwtocznego zawiadomienia Licencjodawcy
na piémie o wystapieniu szkody. Dopiero takie
prawidtowego zawiadomienie rodzi po stronie
Licencjodawcy obowigzek analizy szkody.

11.10 Any right to compensation becomes
void in any case if the Licensee has neglected
to take measures to (I) limit the damage
immediately after it occurs; or (II) prevent
any other or further damage or (III) has
failed to notify the Licensor and provide all
information relevant to the existing situation.

11.10 Odszkodowanie ulega odpowiedniemu
umniejszeniu lub gasnie, w przypadku gdy
niezwtocznie po wystgpieniu szkody
Licencjobiorca zaniechat podjecia dziatan w
celu (i) zmniejszenia rozmiaréw szkody; (ii)
zapobiezenia innej lub dodatkowej szkodzie
lub (iii) nie powiadomit i nie dostarczyt
Licencjodawcy wszystkich istotnych w
zaistniatej sytuacji informacji.

11.11 The above limitations and exclusions
apply to their full extent insofar as the
applicable law allows, even if the Licensor is
unable to remedy problems with the
Software.

11.11 Powyzsze ograniczenia i wytaczenia
obwigzujq w takim zakresie, w jakim pozwala
na to obowigzujace prawo, nawet jesli
Licencjodawca nie jest w stanie zaradzi¢
problemom zwigzanym z Oprogramowaniem.
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EXCLUSION/ DISCLAIMER
Article 12

WYLACZENIA
Artykut 12

With the exception of provisions that have
been expressly included in the Agreement the
Licensor does not make any other or further
guarantees, promises or conditions in respect
of the Software, Documentation, materials or
services supplied to the Licensee, and the
Licensor hereby rejects all other guarantees,
promises or conditions, either explicit, implicit
or in pursuant the law (including but not
limited to guarantees or conditions relating to
salability, non-infringement of other rights or
suitability for a specific purpose or resulting
from a specific use or commercial use) in
respect of the Software, Documentation,
materials and services.

Z wyjatkiem postanowien, ktére zostaty
wyraznie wigczone do Umowy, Licencjodawca
nie udziela zadnych innych lub dalszych
gwarancji lub obietnic dotyczacych
Oprogramowania, Dokumentacji, materiatéw
lub ustug $wiadczonych na rzecz
Licencjobiorcy. Licencjodawca niniejszym
odrzuca inne gwarancje lub obietnice, czy to
wyrazne czy tez domniemane, czy tez
wynikajace z przepiséw prawa, odnoszace sie
do Oprogramowania, Dokumentacji,
materiatéw i ustug (w tym w szczegolnosci
gwarancje lub warunki dotyczace: nadawania
sie do konkretnego celu lub zastosowania
biznesowego, nienaruszania innych praw).

Some countries and/or states and
jurisdictions do not allow the exclusion or
implied warranties; thus, the above exclusion
may not apply to all Licensees. In that case
the minimum warranties as prescribed by the
applicable law apply.

Niektdre jurysdykcje nie dopuszczajg
wytaczen lub gwarancji domniemanych; tak
wiec powyzsze wytgczenie moze nie mieé
zastosowania do wszystkich Licencjobiorcow.
W takim przypadku obowigzywac bedg
minimalne gwarancje dopuszczone przez
prawo wtasciwe.

The warranties contained in the Agreements
give Licensee specific legal rights, and
Licensee may also have other rights, which
vary from state to state or jurisdiction to
jurisdiction.

Gwarancje zawarte w Umowie dajq
Licencjobiorcy okreslone prawa, przy czym
Licencjobiorca moze réwniez posiadac inne
prawa, roznigce sie w zaleznosci od prawa
panstwa, w ktérym Umowa zostata zawarta.

INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS
Article 13

PRAWA WrASNOSCI INTELEKTUALNE]
Artykut 13

13.1 All copyrights, patent rights, trade name
rights, trademark rights, other intellectual
and industrial property rights, as well as all
similar rights for the protection of information
in respect of the Software and Documentation
are the exclusive property of the Licensor or
its licensor(s). None of the provisions in the
Agreement can be interpreted in such a way
that it results in the full or partial transfer of
these rights to the Licensee and no such
transfer is aimed, meant or may be
understood.

13.1 Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej
lub przemystowej, a takze wszelkie inne
rownowazne prawa chronigce
Oprogramowanie lub Dokumentacje,
pozostajq wytaczna wtasnoscia
Licencjodawcy. Zadne z postanowiern Umow
nie moze by¢ interpretowane jako dowdd
przeniesienia catosci lub czesci tych praw.

13.2 The Licensee is prohibited from
changing, removing or making unrecognizable
any notice in respect of the intellectual
property rights of the Licensor on or in the
Software or Documentation. The Licensee is
prohibited from registering any brand, design
or domain name of the Licensor or a similar
name that could be associated with the
Licensor in any venue anywhere in the world.

13.2 Licencjobiorca nie bedzie w zaden
sposob naruszat praw przystugujacych
Licencjodawcy do Oprogramowania lub
Dokumentacji. W szczegolnosci
Licencjobiorca: nie zmieni, nie usunie, nie
zatrze zadnych oznaczen wskazujacych na
prawa Licencjodawcy, umieszczonych w lub
na Oprogramowaniu lub Dokumentacji.
Licencjobiorca nie zarejestruje znaku
towarowego, znaku handlowego, domeny
internetowej i innych znakéw podobnych do
nazw produktow Licencjodawcy, a takze przy
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sprzedazy towardw lub ustug Licencjobiorca
nie bedzie postugiwat sie nazwg produktow
Licencjodawcy, w tym takze jako firma, ani
tez jakakolwiek nazwg do niej podobng, i to w
jakimkolwiek miejscu na swiecie.

13.3 The Licensor indemnifies the Licensee
against any compensation and all costs and
expenses the Licensee may be ordered to pay
as a result of a third-party legal claim for the
infringement or assumed infringement of valid
patents, copyrights, brands or other rights of
third parties in respect of licensed Software
issued pursuant to an Agreement or any part
thereof that is the result of the Licensee's use
of the Software in accordance with the
provisions in the Agreement and the
Documentation, provided the Licensee notifies
the Licensor in writing of such a legal claim as
soon as it is filed and provides the Licensor
with all the relevant information.

13.3 Licencjodawca zwolni Licencjobiorce z
odpowiedzialnosci z tytutu odszkodowan,
kosztow i wydatkdw, jakie Licencjobiorca
moze by¢ zmuszony zaptaci¢ w wyniku
wszczetego przez osobe trzecig postepowania
sgqdowego przeciw Licencjobiorcy
spowodowanego naruszeniem lub
domniemanym naruszeniem waznych
patentéw, praw autorskich, zarejestrowanych
znakdw towarowych lub innych praw osob
trzecich w zwigzku z Oprogramowaniem
objetym licencjgq i wydanym zgodnie z Umowg
lub jego czescig, ktore to naruszenie jest
wynikiem korzystania przez Licencjobiorce z
Oprogramowania zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz Dokumentacjq, pod warunkiem,
ze Licencjobiorca niezwtocznie powiadomi na
piSmie Licencjodawce o skierowaniu przeciw
niemu takiego roszczenia oraz poda
Licencjodawcy wszelkie istotne w tym
zakresie informacje i okolicznosci.

13.4 If an injunction is imposed on the
Licensee prohibiting the use of the Software
because of an infringement within the
meaning of the previous paragraph or if, in
the opinion of the Licensor, there is a chance
that the Software will become the subject of a
successful claim for infringement, the
Licensor is entitled, at its own discretion and
own expense, to (I) a obtain the right for the
Licensee to continue to use the Software as
per the License Agreement; (II) replace the
Software or adjust it in such a way that it no
longer constitutes an infringement, provided
the functionality of the Software remains
materially unchanged; or (III) if options (I)
and (II) are not reasonably feasible, to
terminate the License Agreement together
with any rights to the infringing Software that
were granted pursuant to the License
Agreement and to reimburse the Licensee an
amount of money for the infringing Software
on the understanding that the amount to be
reimbursed is maximum the total license fees
paid by the Licensee for the Software, which
total license fees are depreciated on a
straight-line basis over a period of three (3)
years, commencing on the effective date of
the Agreement or from another starting date
expressly agreed in writing between the
Licensor and the Licensee, which method
takes into account the fact that the Licensee
effectively used the Software during the
period in question.

13.4 W przypadku uzyskania prawomocnego
orzeczenia sadu powszechnego, nakazujgcego
Licencjobiorcy zaprzestanie korzystania z
Oprogramowania wskutek okreslonego
powyzej naruszenia praw lub gdy w ocenie
Licencjodawcy Oprogramowanie moze stac sie
przedmiotem skutecznego roszczenia o takie
naruszenie, Licencjodawca ma prawo, wedtug
wilasnego wyboru i na wiasny koszt (i)
uzyskania dla Licencjobiorcy prawa do
korzystania z Oprogramowania w dalszym
ciagu na warunkach okreslonych w Umowach,
(ii) wymiany lub modyfikacji
Oprogramowania, tak by nie naruszato ono
praw 0so6b trzecich, lecz bez istotnych zmian
jego funkcji lub (iii) jezeli mozliwosci (i) oraz
(i) nie sg wykonalne na rozsadnych
warunkach - do wypowiedzenia Umowy
licencyjnej i praw nig udzielonych w stosunku
do Oprogramowania naruszajgcego prawa
oraz zwrotu Licencjobiorcy optaty licencyjnej
za takie Oprogramowanie. Kwote optaty
licencyjnej do zwrotu umarza sig przy tym
liniowo przez okres trzyletni rozpoczynajacy
sie od daty Oferty Licencjobiorcy, aby
uwzgledni¢ korzystanie przez Licencjobiorce z
Oprogramowania dla wtasnych celéw przez
ten okres.
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13.5 Without prejudice to the provisions in
Article 13.3, pursuant to this Article 13 the
Licensor is not liable toward the Licensee
insofar as a claim is based on (I) use of the
Software in conjunction with data, equipment
or software that was not supplied by the
Licensor, whereby the Software would, in
itself, not constitute an infringement or
otherwise be the subject of the claim; (II)
incorrect use of the Software, or use of the
Software in a manner not described in the
Documentation; (III) an amendment to the
Software implemented by a natural person or
legal entity other than the Licensor; or (IV)
the Licensor’s compliance with strict
instructions from the Licensee. The Licensee
indemnifies and holds the Licensor harmless
against claims as described in points (I)
through (1V) of this Article 13.5.

13.5 Z zachowaniem postanowien Artykutu
13.4, Licencjodawca nie ponosi wobec
Licencjobiorcy odpowiedzialnosci objetej
postanowieniami niniejszego Artykutu 13 w
takim zakresie, w jakim roszczenie wynika z
(i) korzystania z Oprogramowania w
powigzaniu z danymi, sprzetem lub
oprogramowaniem nie dostarczonymi przez
Licencjodawce, gdy samo Oprogramowanie
nie powoduje naruszenia praw badz w inny
sposob nie jest przyczyng roszczenia, (ii)
niewtasciwego korzystania z Oprogramowania
lub korzystania w sposdb nie ujety w
udostepnionej Dokumentacji, a takze w
sposob niezgodny z jego przeznaczeniem (iii)
jakiejkolwiek modyfikacji Oprogramowania
dokonanej przez osobe lub podmiot inny niz
Licencjodawca lub (iv) zachowania
Licencjodawcy w zgodzie ze szczegdtowymi
zaleceniami Licencjobiorcy po uprzednim
pouczeniu Licencjobiorcy o mozliwych
konsekwencjach takiego dziatania.
Licencjobiorca obroni i zabezpieczy
Licencjodawce przed roszczeniami opisanymi
w podpunktach od (i) do (iv) niniejszego
Punktu i uwolni go od odpowiedzialnosci z
tytutu tych roszczen.

13.6 The Licensee acknowledges and accepts
that the full and exclusive liability of the
Licensor in respect of infringements of
patents, copyrights, brands or other
intellectual property rights reads as the
provisions in this Article 13 and Article 11.

13.6 Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci
i zgadza sie, ze wytaczng i petng
odpowiedzialnosc¢ Licencjodawcy z tytutu
naruszenia patentu, praw autorskich, znaku
towarowego lub innych praw wtasnosci
intelektualnej do Oprogramowania obejmuja
postanowienia niniejszego Artykutu 13 i
Artykutu 11 Ogolnych Zasad i Warunkdw.

13.7 The Licensor is entitled to make and
maintain technical provisions for the purpose
of protecting (the intellectual property rights
of) the Software and/or Documentation or
with a view to enforcing the agreed
restrictions in the use of the Software. The
Licensee is prohibited from circumventing or
removing such technical provisions.

13.7 Licencjodawca ma prawo stosowania i
utrzymywania srodkéw technicznych
stuzacych ochronie praw wiasnosci
intelektualnej w odniesieniu do
Oprogramowania lub Dokumentacji, w
szczegdlnosci uniemozliwiajacych ich
niewtasciwe lub niedozwolone uzycie,
kopiowanie lub rozpowszechnianie.
Licencjobiorcy nie wolno obchodzi¢ lub
usuwac tych srodkoéw technicznych.

CHECKING AND INSPECTION
Article 14

KONTROLA
Artykut 14

The Licensor is entitled to perform a check
and/or inspection or have such a check
and/or inspection performed in order to
determine whether the Licensee is complying
with the provisions in an Agreement and the
General Terms & Conditions, provided such a
check and/or inspection is performed during
normal office hours, in such a way that the
Licensee's operational activities are not
unreasonably obstructed. Such an inspection
will be performed by an expert chosen and

Licencjodawca jest upowazniony do
kontrolowania, badz zlecania przeprowadzenia
kontroli, w zakresie przestrzegania przez
Licencjobiorce postanowiert Umowy oraz
Ogodlnych Zasad i Warunkdéw, pod warunkiem,
ze taka kontrola zostanie przeprowadzona w
normalnych godzinach pracy Licencjobiorcy i
w taki sposéb, by dziatania operacyjne
Licencjobiorcy nie zostaty bez potrzeby
zaktocone. Kontrole taka przeprowadzi biegty
wybrany i oddelegowany przez
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deployed by the Licensor. This expert will
submit a summary outlining his findings in
respect of the inspection of the reports
delivered by the Licensee and the Licensee's
compliance with the provisions in the
Agreements and the General Terms &
Conditions, but will never provide the Licensor
with any other information apart from the
information he becomes aware of during the
check and/or inspection. The costs associated
with this inspection are at the expense of the
Licensor, unless the inspection proves that
the Licensee is not complying with the
provisions in the Agreements or the General
Terms & Conditions, in which case the costs
are at the expense of the Licensee.

Licencjodawce. Biegty ztozy sprawozdanie
zawierajgce swoje ustalenia dotyczace
kontroli raportéw dostarczanych przez
Licencjobiorce, jak rowniez przestrzegania
przez Licencjobiorce postanowienn Umowy oraz
Ogodlnych Zasad i Warunkow, ale nigdy nie
bedzie przekazywat Licencjodawcy
jakichkolwiek innych informacji poza
informacjami powzietymi przez niego podczas
sprawdzania lub kontroli. Koszty zwigzane z
tq kontrolg pokrywane sg przez
Licencjodawce, chyba ze kontrola wykaze, ze
Licencjobiorca nie przestrzega postanowien
Umowy. W takim przypadku koszty kontroli
pokryje Licencjobiorca.

FORCE MAJEURE
Article 15

SILA WYZSZA
Artykut 15

15.1 Neither party is obliged to comply with a
contractual obligation resulting from an
Agreement, with the exception of payment
obligations, if such compliance is prevented
by a situation of force majeure. Force
majeure includes but is not limited to:
military actions, government actions, the
elements, unavailability of or disruptions in
telecommunication and Internet connections,
delays or inadequacies in the compliance with
obligations on the part of suppliers of the
Licensor, transport problems and strikes as
well as any unexpected external event that
could not be prevented.

15.1 Zadna ze stron nie bedzie zobowigzana
do wykonania swych zobowigzan
wynikajacych z Umowy, z wyjatkiem
obowigzku zaptaty, jezeli takie wykonanie
uniemozliwia¢ bedzie sytuacja spowodowana
dziataniem Sity Wyzszej. Sita Wyzsza
obejmuje w szczegdlnosci: dziatania militarne,
akty wiadzy, dziatania zywiotdw, brak
dostepnosci lub przerwy w pofaczeniach
telekomunikacyjnych i internetowych,
opdznienia lub nienalezyte wykonanie
obowigzkdéw przez dostawcédw Licencjodawcy,
problemy transportowe i strajki, oraz
nieoczekiwane zdarzenie zewnetrzne,
niemozliwe do zapobiezenia.

15.2 If, at the time the force majeure occurs,
the Licensor has already partially met its
obligations, or can only partially meet its
obligations, the Licensor is entitled to invoice
the supplied performance and/or the part of
the performance that can be supplied
separately, and the other party or the
Licensee is obliged to pay this invoice as if it
concerns a separate agreement.

15.2 Jezeli w czasie trwania Sity Wyzszej
Licencjodawca czes$ciowo wykonat swoje
zobowigzania lub moze je jedynie czesciowo
wykonag, Licencjodawca bedzie upowazniony
do wystawienia faktury za wykonang czes¢
$wiadczenia lub czes¢ swiadczenia, ktora
moze zosta¢ wykonana, a druga strona lub
Licencjobiorca bedzie zobowigzana do zaptaty
tej faktury.

TELECOMMUNICATION
Article 16

TELEKOMUNIKACIA
Artykut 16

If the Licensor uses telecommunication
facilities for the Maintenance and/or Support
Services for the Software or other services,
all parties are responsible for the selection
and prompt installation of the
telecommunication equipment or facilities,
including Internet connections. The Licensor
is not liable for errors in, interception of or
loss of data or process results during the
transmission of this data through its
telecommunication facilities.

Jezeli Licencjodawca korzysta z urzadzen
telekomunikacyjnych w celu $wiadczenia
ustug serwisowych lub wsparcia technicznego
dla Oprogramowania lub innych ustug,
wszystkie strony s odpowiedzialne za
dokonanie wyboru i bezzwioczne
zainstalowanie sprzetu lub urzadzen
telekomunikacyjnych, w tym taczy
internetowych. Licencjodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy, przechwycenie
badz utrate danych w czasie ich transmisji za
posrednictwem swoich urzadzen
telekomunikacyjnych.
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NON-COMPETITION CLAUSE
Article 17

ZAKAZ KONKURENCII
Artykut 17

17.1 Each party will refrain from employing or
hiring employees or third parties who/that
were involved in the execution of an
Agreement in the preceding twelve (12)
months without prior written consent from
the other party. This Article 17.1 ceases to
apply if either party is declared bankrupt or if
either party is granted a suspension of
payments.

17.1 Kazda ze stron, bez uprzedniego
uzyskania zgody drugiej strony wyrazonej na
piSmie, powstrzyma sie od zatrudniania
Pracownikéw lub o0sdéb trzecich, ktére w ciggu
poprzedzajacych dwunastu (12) miesiecy byty
zaangazowane przez drugg strone w
wykonanie Umowy. Tres¢ niniejszego punktu
uwaza sie za nie zapisang po ogtoszeniu
upadtosci lub otwarciu postepowania
naprawczego.

17.2 By violating the provisions in Article 17.1
(and without prejudice to the wronged party's
right to seek other forms of compensation)
the contravening party is, without any
notification, notice of default and/or judicial
intervention being required, obliged to pay
the other party a penalty of EUR 50,000 in
compensation for the investment the other
party has made and lost in the training and
expertise of the employee or third party in
question, notwithstanding the Licensor’s right
to seek reimbursement for the full damages
suffered.

17.2 W razie naruszenia zakazu wyrazonego
w Art. 17.1, strona naruszajgca zaptaci
drugiej stronie kare umowng w wysokosci
EUR 50.000,- (piecdziesigt tysiecy euro) jako
zryczattowane odszkodowanie za poczynione
przez drugq strone i utracone inwestycje w
szkolenie i wiedze fachowg Pracownika.
Postanowienie to nie wyklucza dochodzenia
przez strone uprawniong odszkodowania
przekraczajgcego wysokos¢ zastrzezonej
kary.

APPLICABLE LAW AND DISPUTES
Article 18

PRAWO WEASCIWE I ROZSTRZYGANIE
SPOROW
Artykut 18

18.1 The Agreement, including these General
Terms & Conditions, is governed by Polish
law. The provisions of the Vienna Sales
Convention (CISG) do not apply.

However if the Software was acquired by and
supplied to the Licensee outside Poland, and if
local law prohibits the use of Polish law, local
law may apply.

18.1 Umowa, tacznie z niniejszymi Ogdlnymi
Zasadami i Warunkami, regulowana jest
wytacznie przez prawo polskie. Postanowienia
Konwencji Wiedenskiej dotyczacej sprzedazy
towardéw (CISG) nie majq zastosowania.

Jednakze, jezeli Oprogramowanie zostato
nabyte i dostarczone Licencjobiorcy poza
granicami Polski i jesli miejscowe prawo
zabrania stosowania prawa polskiego,
miejscowe prawo moze by¢ stosowane.

18.2 Any and all disputes, disagreements or
claims resulting from or associated with the
Agreement, or with the non-compliance,
termination or invalidity thereof shall be
submitted to the competent court in Poznan.
However if the Software was acquired by and
supplied to the Licensee outside Poland and
this clause is not valid under local law any
dispute, disagreement or claim arising out of
or relating to the Agreements, or the breach,
termination or invalidity thereof, shall be
submitted to the adjudication of the
competent court in the capital of the country
where the Software was acquired by and
supplied to the Licensee.

18.2 Wszelkie spory, nieporozumienia i
roszczenia wynikajace lub zwigzane z Umowa,
badz z jej nieprzestrzeganiem, rozwigzaniem
lub niewaznoscia, beda kierowane do
wilasciwego sadu w Poznaniu.

Jednakze, jezeli Oprogramowanie zostato
nabyte i dostarczone Licencjobiorcy poza
granicami Polski i niniejsza klauzula wedtug
prawa miejscowego jest niewazna, wszelkie
spory, nieporozumienia i roszczenia
wynikajace lub zwigzane z Umowag, badz z jej
naruszeniem, rozwigzaniem lub niewaznoscia,
beda kierowane do rozstrzygniecia przez
wihasciwy sad w stolicy kraju, w ktérym
Oprogramowanie zostato nabyte i dostarczone
Licencjobiorcy.
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18.3 The application of part or all of any
purchase conditions or other terms and
conditions of the Licensee is explicitly
rejected, unless the Licensor has explicitly
accepted such terms and/or conditions.

18.3 Strony o$wiadczajq, ze nie bedg
stosowac jakichkolwiek ogoélnych warunkéw
zakupu, badz innych zasad i warunkéw
Licencjobiorcy, chyba ze co innego wynika z
odrebnych ustalen stron poczynionych na
pismie.

THIRD-PARTY SUPPLIER: GENERAL TERMS &
CONDITIONS AND LIABILITY
Article 19

PODDOSTAWCA: OGOLNE ZASADY I
WARUNKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC
Artykut 19

19.1 If and to the extent that the Licensor’s
Software contains software from a third party
(for instance Microsoft), the terms and
conditions that apply between the Licensor
and the third party in question will also apply
between the Licensor and the Licensee. On
entering into an Agreement for Software
which contains software from a third party,
the Licensee will receive a copy of the third
party’s general terms and conditions.

19.1 Jezeli Oprogramowanie Licencjodawcy
zawiera¢ bedzie Oprogramowanie osoby
trzeciej (na przyktad firmy Microsoft), zasady
i warunki, ktére obowigzujg pomiedzy
Licencjodawcy i tg osobg trzecig bedg rowniez
obowigzywaty pomiedzy Licencjodawca i
Licencjobiorcq. Licencjobiorca przy zawarciu
Umowy otrzyma nieodptatnie egzemplarz
ogolnych zasad i warunkow osoby trzeciej.

19.2 More specifically, the terms and
conditions of the third party referred to in this
Article 19 in respect of (the limitation of)
liability and guarantees will apply between
the Licensor and the Licensee. It must be
stated first and foremost that the Licensor
accepts no liability for any damages
whatsoever resulting from errors and/or
defects in the software of the third party
supplier.

19.2 Uscislajac powyzsze, zasady i warunki
osoby trzeciej, o ktdrych mowa w niniejszym
Artykule 19, bedq obowigzywaty pomiedzy
Licencjodawca i Licencjobiorcg w zakresie
(ograniczenia) odpowiedzialnosci i gwaranciji.
Oznacza to, ze wszelkie roszczenia dotyczace
Oprogramowania osoby trzeciej
Licencjodawca bedzie kierowat bezposrednio
do tej osoby trzeciej, zas Licencjodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte
na skutek btedéw i Wad oprogramowania
osoby trzeciej.

PRIVACY
Article 20

DANE OSOBOWE
Artykut 20

20.1 Insofar as with the use of the Software
personal data are processed this is done at
the full responsibility and liability of the
Licensee. The Licensor will only process
personal data on the instructions of the
Licensee and in accordance with the
Licensee's instructions, also including the
provisions in the Agreements unless a specific
legal regulation opposes to it. The Licensee
guarantees that he will process the personal
data in accordance with the law.

20.1 Jezeli Oprogramowanie jest
wykorzystywane do przetwarzania danych
osobowych, to petng odpowiedzialno$¢ za to
ponosi Licencjobiorca. Licencjodawca bedzie
przetwarzat dane osobowe jedynie na
polecenie Licencjobiorcy i zgodnie z
instrukcjami Licencjobiorcy, w tym réwniez
postanowieniami Umdw, chyba, ze
przeciwstawia sie temu konkretny przepis
prawa. Licencjobiorca gwarantuje, ze bedzie
przetwarzat dane osobowe zgodnie z prawem.

20.2 The Licensee indemnifies the Licensor
against any claims by third parties relating to
an Agreement and/or data processed by the
Licensee in the scope of an Agreement as a
result of an infringement of the Polish
Personal Data Protection Act and/or other
legislation related to the processing of
personal data that is not attributable to the
Licensor.

20.2 Licencjobiorca zabezpieczy
Licencjodawce przed roszczeniami oséb
trzecich (za ktére Licencjobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci), zwigzanymi z Umowa lub
danymi przetwarzanymi przez Licencjobiorce
w ramach Umowy, z tytutu naruszen
przepiséw obowigzujacych w zakresie ochrony
danych osobowych.
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OTHER PROVISIONS POZOSTALE POSTANOWIENIA
Article 21 Artykut 21

21.1 The Licensor is entitled to transfer or
outsource his rights or obligations pursuant to
the Agreement to a Subsidiary or to another
third party the Licensor has contracted for
this purpose. In the event of the transfer or
outsourcing these General Terms & Conditions
continue to apply to the Licensee.

21.1 Licencjodawca jest upowazniony do
przeniesienia lub powierzenia wykonywania
swoich praw lub obowigzkow wynikajacych z
Umowy na Spotke Zalezng badz inng osobe
trzecig, z ktorg Licencjodawca w tym celu
zawart stosowng umowe. W takiej sytuacji
niniejsze Ogdlne Zasady i Warunki nadal
obowigzuje Licencjobiorce bez zmian.

21.2 All notifications or other announcements
relating to the Agreement must be made in
writing and addressed to the other party at
the address stated on the applicable
agreement or Proposal. Any changes to the
provisions of the Agreement shall be null and
void unless made in writing.

21.2 Wszystkie o$wiadczenia (w tym woli i
wiedzy) lub zawiadomienia dotyczace Umowy
muszg by¢ sktadane na pismie i kierowane do
drugiej strony listem poleconym na adres
wskazany w Umowie lub Ofercie. Wszelkie
zmiany tresci Umowy wymagajg zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

21.3 If any provision in an Agreement or in
these General Terms & Conditions is
completely or partially void, voidable or
conflicts with any law, it is deemed to be
isolated and not applicable. In such a case the
parties will consult with each other in order to
replace the provision in question by a
provision with a similar purport that is not
completely or partially void, voidable or
conflicts with any law. The other provisions in
the Agreement or these General Terms &
Conditions remain in full force.

21.3 Jezeli jakiekolwiek postanowienie
Umowy lub niniejszych Ogodlnych Zasad i
Warunkow bedzie dotkniete niewaznoscig lub
kolidowac bedzie z jakimkolwiek prawem,
zostanie ono uznane za niezapisane i
nieobowigzujace. W takiej sytuacji Umowa lub
niniejsze Ogdlne Zasady i Warunki pozostajq
w mocy, a strony dokonajg stosownych
ustalen na pismie, w tym zastgpienia tego
wadliwego postanowienia postanowieniem
waznym i skutecznym, ktére w najlepszy
sposob odzwierciedli wole stron.

21.4 Delays or omission on the part of the
Licensor in respect of enforcing any rights the
Licensor has against the Licensee pursuant to
the Agreement never constitutes a waiver of
the Licensor’s right. If a party waives any
right it has pursuant to the Agreement this
does not mean that the party in question will
or can be obliged to waive this right or any
other rights in a subsequent matter.

21.4 Opdznienia lub zaniechania ze strony
Licencjodawcy w zakresie egzekwowania
swoich praw w stosunku do Licencjobiorcy
zgodnie z Umowa nigdy nie stanowig
zrzeczenia sie tego prawa przez
Licencjodawce. Jezeli strona zrzeknie sie
jakiegokolwiek prawa przystugujacego jej
zgodnie z Umowag, nie oznacza to, ze strona
ta zrzeknie sig, lub ze bedzie zobowigzana
zrzec sie tego prawa lub innych praw w
kolejnej tego typu sytuacii.

21.5 The Licensor is permitted to include the
name of the Licensee on internal customer
lists of the Licensor. In justified cases the
Licensee may withdraw the right mentioned in
the previous statement.

21.5 Licencjodawca jest uprawniony do
wprowadzenia danych Licencjobiorcy do
wykazow swoich klientédw i korzystania z nich
w celach marketingowych. W uzasadnionych
przypadkach Licencjobiorca moze cofngé
uprawnienie wskazane w zdaniu
poprzedzajacym.

21.6 The Agreement fully reflects everything
that has been agreed between the parties and
replaces all earlier and concurrent, explicit or
implied agreements, contracts, declarations
and guarantees, both written and verbal. With
the exception of the provisions in Article 2.2
of the Maintenance Agreement and Article 2.3
of the General Terms & Conditions the
Agreement can only be amended by means of

21.6 Umowa stanowi cato$¢ oswiadczen stron
i zastepuje wszystkie wczesniejsze oraz
réwnoczesne, wyrazone i domniemane
porozumienia, kontrakty, deklaracje i
gwarancje, zaréwno pisemne jak i ustne. Z
wyjatkiem postanowien Artykutu 2.2 Umowy
Serwisowej oraz Artykutu 2.3 Ogdlnych Zasad
i Warunkéw. Zmiana Umowy wymagda
zachowania formy pisemnej pod rygorem
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a written agreement signed by both the
Licensee and the Licensor.

niewaznosci.

21.7 In the event of any disagreement or
difference of opinion about or obscurity in
respect of the provisions in these General
Terms & Conditions and/or an Agreement, the
Polish text prevails over the translation.

21.7 W przypadku rozbieznosci, réznic w
interpretacji lub niejasnosci dotyczacych
postanowien Umowy lub niniejszych Ogdinych
Zasad i Warunkow w wersji przettumaczonej
na jezyki obce, podstawe wyktadni stanowi
polska wersja jezykowa.

Warunki Licencji i Serwisu Exact

Strona 45 z 45




